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Propuestas para el Grado en Ingeniería Aeroespacial (14IA) 

ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA1 CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE2 PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO 

ESTADO3 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD4 

AL Alumnos 

AL.01 
Reforzar el papel del profesor tutor como figura 
clave en la orientación inicial de los estudiantes 
de nuevo ingreso 

SEU 
Diciembre 
2026 

Propios  
N.º de tutores 
profesionales y 
N.º tutorizados 

PR/CL/002  7/1/5 

AL.02 Impulsar el programa de Tutorías Profesionales SEU 
Diciembre 
2026 

Propios  
N.º de tutores 
profesionales  

PR/CL/002  7/1/5 

RI Relaciones Institucionales 

RI.01 

Actualizar tablas de equivalencias de 
asignaturas, para algunos de los destinos 
ofertados, que faciliten la confección de 
Learning Agreements por parte de los alumnos 

SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
Número de tablas 
de equivalencia 
creadas 

PR/CL/004  5/1/4 

RI.02 
Automatizar la generación de las listas 
provisionales de asignación de destinos 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 
¿Se ha 
automatizado el 
proceso? 

PR/CL/004  4/1/5 

RI.03 
Actualizar la sección de la web dedicada a los 
alumnos entrantes 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha mejorado 
la sección de 
alumnos 
entrantes? 

PR/CL/004  4/1/5 

RI.04 Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
¿Se han renovado 
los acuerdos? 

PR/CL/004  5/4/1 

RI.05 
Introducir sección de docencia en inglés en la 
web 

SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 

¿Se ha 
introducido la 
sección en la 
web? 

PR/CL/004  4/5/1 

 
1 Áreas de Actividad: AL (Alumnos), G (Gestión), I (Investigación), PF (Programas Formativos), RH (Recursos Humanos), RI (Relaciones Institucionales), RM (Recursos Materiales), SG (Seguridad), y 

TS (Transferencia a la Sociedad y Responsabilidad Social). 

2  Responsable: SA (Secretaría Académica), UC (Unidad de Calidad), SJE (Sub. Jefe de Estudios), SEU (Sub. Extensión Universitaria), SID (Sub. de Investigación y Doctorado), SRIE (Sub. Relaciones 

Institucionales y Empresas), SAEI (Sub. Asuntos Económicos e Infraestructuras), SRI (Sub. Relaciones Internacionales), AADOA (Adjunto a la Dirección para Ordenación Académica), (AADTDE) (Adj. a la 

Dirección para Transformación Digital y Eficiencia), Administrador/a. 

3  Estado de la Actividad: Realizada (R), en Desarrollo (D), sin Realizar (S). 

4 Relación Política de Calidad: Relación de las propuestas con los 10 puntos de la Política de Calidad del Centro. 

https://www.etsiae.upm.es/index.php?id=1209&L=588
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ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA1 CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE2 PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO 

ESTADO3 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD4 

RI.06 
Introducir cambios en sección de movilidad de 
la web 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha 
introducido la 
sección en la 
web? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.07 Actualizar procedimiento prácticas SRIP/SRI Junio 2026 Propios  
Procedimiento 
prácticas 
elaborado 

PR/CL/003  4/5/1 

RI.08 
Generar un Código de Buenas prácticas 
deseables (actores implicados) 

SRIP/SRI Dic 2025 Propios  
Código buenas 
prácticas 

PR/CL/003  7/4/1 

RI.09 
Aumentar N.º prácticas por empresa en aquellas 
que ofrezcan número reducido 

SRIP/SRI Junio 2026 
Propios y/o 
Externos 

N.º prácticas por 
empresa 

PR/CL/003  4/5/1 

RI.10 Base de datos seguimiento tutores académicos SRIP/SRI Dic 2025 Propios  
Excel información 
tutores 

PR/CL/003  4/5/1 

RI.11 Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU Junio 2026 
Propios y/o 
Externos 

N.º visitas y N.º 
alumnos que van 
a la visita  

PR/CL/003  4/5/1 

PF Programas Formativos 

PF.01 
Revisión horarios y distribución de grupos para 
2º curso para adaptarse al calendario de 
sustitución por el plan 14AE 

SJE Julio 2026 
Propios y/o 
Externos 

Horarios y grupos 
revisados 

PR/CL/001  4/5/1 

PF.02 
Elaboración de un procedimiento para evaluar 
alumnos en programas de movilidad 

SJE 
Diciembre 
2025 

Propios y/o 
Externos 

Aprobación del 
proceso 

PR/CL/001  5/4/1 

PF.03 
Jornada de presentación de los estudios de 
Máster de la ETSIAE 

SJE 
Febrero 
2026 

Propios y/o 
Externos 

Jornada realizada 
y Nº de alumnos 

PR/CL/002  4/5/1 
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Propuestas para el Grado en Ingeniería Aeroespacial (14AE) 

ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  
 

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO 

ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

PF Programas Formativos 

PF.01 Implementación de horarios y grupos de 2º curso SJE Julio 2026 Propios y/o 
Externos 

Horarios y grupos PR/CL/001  4/5/1 

PF.02 
Reunión de orientación académica a los 
estudiantes de nuevo ingreso 

SJE 
Octubre 

2025 
Propios y/o 
Externos 

Reunión realizada PR/CL/002  4/5/1 

PF.03 
Elaboración de un procedimiento para evaluar 
alumnos en programas de movilidad 

SJE 
Diciembre 

2025 

Propios y/o 
Externos 

Aprobación del 

proceso 
PR/CL/001  5/4/1 
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Propuestas para el Grado en Ingeniería en Tecnologías Aeroespaciales (14TS) 

ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  
 

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO 

ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

PF Programas Formativos 

PF.01 Implementación de horarios y grupos de 4º curso SJE Julio 2026 Propios y/o 
Externos 

Horarios y grupos PR/CL/001  4/5/1 

PF.02 
Reunión de orientación académica a los 
estudiantes de nuevo ingreso 

SJE 
Octubre 

2025 
Propios y/o 
Externos 

Reunión realizada PR/CL/002  4/5/1 

PF.02 
Elaboración de un procedimiento para evaluar 
alumnos en programas de movilidad 

SJE 
Diciembre 

2025 

Propios y/o 
Externos 

Aprobación del 

proceso 
PR/CL/001  5/4/1 
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Propuestas para el Grado en Gestión y Operaciones del Transporte Aéreo (14GY) 

ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA5 CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE6 PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  

ESTADO7 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

AL Alumnos 

AL.01 

Reforzar el papel del profesor tutor como figura 
clave en la orientación inicial de los estudiantes 
de nuevo ingreso 

SEU 
Diciembre 

2026 
Propios  

N.º de tutores 
profesionales y 
N.º tutorizados 

PR/CL/002  7/4/1 

AL.02 Impulsar el programa de Tutorías Profesionales SEU 
Diciembre 

2026 
Propios  

N.º de tutores 
profesionales  

PR/CL/002  7/4/1 

RI Relaciones Institucionales 

RI.01 

Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, 
para algunos de los destinos ofertados, que 
faciliten la confección de Learning Agreements 
por parte de los alumnos 

SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
Número de tablas 
de equivalencia 

creadas 
PR/CL/004  5/4/1 

RI.02 
Automatizar la generación de las listas 
provisionales de asignación de destinos 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 
¿Se ha 

automatizado el 
proceso? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.03 
Actualizar la sección de la web dedicada a los 
alumnos entrantes 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha mejorado 
la sección de 

alumnos 
entrantes? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.04 Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
¿Se han renovado 

los acuerdos? 
PR/CL/004  5/4/1 
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ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA5 CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE6 PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  

ESTADO7 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

RI.05 
Introducir cambios en sección de movilidad de la 
web 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha 
introducido la 
sección en la 

web? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.06 Actualizar procedimiento prácticas SRIP/SRI 
Junio 

2026 
Propios  

Procedimiento 
prácticas 

elaborado   
PR/CL/003  4/5/1 

RI.07 
Generar un Código de Buenas prácticas deseables 
(actores implicados) 

SRIP/SRI Dic 2025 Propios  
Código buenas 

prácticas 
PR/CL/003  7/4/1 

RI.08 
Aumentar N.º prácticas por empresa en aquellas 
que ofrezcan número reducido 

SRIP/SRI 
Junio 

2026 

Propios y/o 
Externos 

N.º prácticas por 

empresa 
PR/CL/003  4/5/1 

RI.09 Base de datos seguimiento tutores académicos SRIP/SRI Dic 2025 Propios  
Excel información 

tutores 
PR/CL/003  4/5/1 

RI.10 Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU 
Junio 

2026 
Propios y/o 
Externos 

N.º visitas y Nº 
alumnos que van 

a la visita  
PR/CL/003  4/5/1 

PF Programas Formativos 

PF.01 
Jornadas de presentación a los alumnos de 
programas de formación externos y 
complementarios al título 

SJE Abril 2026 Propios y/o 
Externos 

Nº de jornadas y 

Nº de alumnos  
PR/CL/002  4/5/1 

PF.02 

Reunión de coordinación de profesores de 
diferentes cursos con materias relacionadas con 
los planes de formación externos  

SJE 
Octubre 

2026 
Propios y/o 
Externos 

Reunión de 
coordinación 

realizada 
PR/CL/001  5/4/1 
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Propuestas para el Máster Universitario en Ingeniería Aeronáutica (14IB) 

ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

AL Alumnos AL.01 Impulsar el programa de Tutorías Profesionales SEU 
Diciembre 

2026 
Propios  

N.º de tutores 

profesionales  
PR/CL/002  7/4/1 

RI Relaciones Institucionales 

RI.01 

Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, 
para algunos de los destinos ofertados, que 
faciliten la confección de Learning Agreements 
por parte de los alumnos 

SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
Número de tablas 
de equivalencia 

creadas 
PR/CL/004  5/4/1 

RI.02 
Automatizar la generación de las listas 
provisionales de asignación de destinos 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 
¿Se ha 

automatizado el 

proceso? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.03 
Actualizar la sección de la web dedicada a los 
alumnos entrantes 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha mejorado 
la sección de 

alumnos 

entrantes? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.04 Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
¿Se han renovado 

los acuerdos? 
PR/CL/004  5/4/1 

RI.05 
Introducir sección de docencia en inglés en la 
web 

SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
¿Se ha introducido 

la sección en la 

web? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.06 
Introducir cambios en sección de movilidad de la 

web 
SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha introducido 
la sección en la 

web? 
PR/CL/004  4/5/1 

RI.07 Actualizar procedimiento prácticas SRIP/SRI Junio 2026 Propios  
Procedimiento 

prácticas 

elaborado  

PR/CL/003  4/5/1 

RI.08 
Generar un Código de Buenas prácticas 
deseables (actores implicados) 

SRIP/SRI Dic 2025 Propios  
Código buenas 

prácticas 
PR/CL/003  7/4/1 
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ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

RI.09 
Aumentar N.º prácticas por empresa en aquellas 
que ofrezcan número reducido 

SRIP/SRI Junio 2026 
Propios y/o 
Externos 

N.º prácticas por 
empresa 

PR/CL/003  4/5/1 

RI.10 Base de datos seguimiento tutores académicos SRIP/SRI Dic 2025 Propios  
Excel información 

tutores 
PR/CL/003  4/5/1 

RI.11 Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU Junio 2026 
Propios y/o 

Externos 

N.º visitas y Nº 
alumnos que van 

a la visita  

PR/CL/003  4/5/1 

PF Programas Formativos 

PF.01 
Elaboración de un procedimiento para evaluar 
alumnos en programas de movilidad 

SJE 
Diciembre 

2025 
Propios y/o 
Externos 

Aprobación del 
proceso 

PR/CL/001  5/4/1 

PF.02 
Continuar el proceso de reforma del plan de 

estudios 
SJE 

Noviembre 

2025 

Propios y/o 

Externos 

Realización de 
reuniones 

seguimiento del 
proceso de 

reforma 

PR/ES/002  7/4/1 

PF.03 
Elaboración y presentación de la memoria para la 

modificación del plan de estudios 
SJE 

Diciembre 

2025 

Propios y/o 

Externos 

Presentación de la 

memoria 
PR/ES/002  7/4/1 

PF.04 
Seguimiento del proceso de evaluación de la 
propuesta. 

SJE Mayo 2026 
Propios y/o 
Externos 

Presentación de 
las alegaciones 

PR/ES/002  4/5/1 

PF.05 
Revisión horarios y distribución de grupos para 
implementar el MUIA modificado en caso de 

aprobarse  
SJE Julio 2026 

Propios y/o 
Externos 

Horarios y grupos 
revisados 

PR/CL/001  4/5/1 
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Propuestas para el Máster Universitario en Sistemas del Transporte Aéreo (14TA) 

ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

AL Alumnos AL.01 Impulsar el programa de Tutorías Profesionales SEU 
Diciembre 

2026 
Propios  

N.º de tutores 

profesionales  
PR/CL/002  7/4/1 

RI Relaciones Institucionales 

RI.01 

Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, 
para algunos de los destinos ofertados, que 
faciliten la confección de Learning Agreements 
por parte de los alumnos 

SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
Número de tablas 
de equivalencia 

creadas 

PR/CL/004  5/4/1 

RI.02 
Automatizar la generación de las listas 
provisionales de asignación de destinos 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 
¿Se ha 

automatizado el 

proceso? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.03 
Actualizar la sección de la web dedicada a los 
alumnos entrantes 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha mejorado 
la sección de 

alumnos 

entrantes? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.04 Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
¿Se han renovado 

los acuerdos? 
PR/CL/004  5/4/1 

RI.05 
Introducir cambios en sección de movilidad de la 
web 

SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 
¿Se ha introducido 

la sección en la 

web? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.06 Actualizar procedimiento prácticas SRIP/SRI Junio 2026 Propios  

Procedimiento 
prácticas 
elaborado 

PR/CL/003  4/5/1 

RI.07 
Generar un Código de Buenas prácticas 

deseables (actores implicados) 
SRIP/SRI Dic 2025 Propios  

Código buenas 

prácticas 
PR/CL/003  7/4/1 

RI.08 
Aumentar N.º prácticas por empresa en aquellas 
que ofrezcan número reducido 

SRIP/SRI Junio 2026 
Propios y/o 
Externos 

N.º prácticas por 
empresa 

PR/CL/003  4/5/1 
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ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

RI.09 Base de datos seguimiento tutores académicos SRIP/SRI Dic 2025 Propios  
Excel información 

tutores 
PR/CL/003  4/5/1 

RI.10 Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU Junio 2026 
Propios y/o 
Externos 

N.º visitas y Nº 
alumnos que van 

a la visita  

PR/CL/003  4/5/1 

PF Programas Formativos 

PF.01 
Jornada de presentación de objetivos y proceso 
de TFM 

SJE Mayo 2026 
Propios y/o 
Externos 

Jornada realizada 
y Nº de alumnos 

PR/CL/009  4/5/1 

PF.02 Jornada de presentación a alumnos de Grado SJE 
Febrero 
2026 

Propios y/o 
Externos 

Jornada realizada 
y Nº de alumnos 

PR/CL/002  4/5/1 
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Propuestas para el Master Universitario en Sistemas Espaciales (14SE) 

ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

RI Relaciones Institucionales 

RI.01 

Actualizar tablas de equivalencias de 
asignaturas, para algunos de los destinos 
ofertados, que faciliten la confección de Learning 
Agreements por parte de los alumnos 

SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
Número de tablas 
de equivalencia 

creadas 
PR/CL/004  5/4/1 

RI.02 
Automatizar la generación de las listas 

provisionales de asignación de destinos 
SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha 
automatizado el 

proceso? 
PR/CL/004  4/5/1 

RI.03 
Actualizar la sección de la web dedicada a los 

alumnos entrantes 
SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha mejorado 
la sección de 

alumnos 
entrantes? 

PR/CL/004  4/5/1 

RI.04 Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos SRIP/ SRI Julio 2026 Propios 
¿Se han renovado 

los acuerdos? 
PR/CL/004  5/4/1 

RI.05 
Introducir cambios en sección de movilidad de la 

web 
SRIP/ SRI Abril 2026 Propios 

¿Se ha introducido 
la sección en la 

web? 
PR/CL/004  4/5/1 
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Propuestas para el Doctorado en Ingeniería Aeroespacial (01D4) 

ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

G Gestión 

G.01 
Automatización de tareas usando Inteligencia 
Artificial (IA) 

SID Junio 2026 
Propios y/o 
Externos 

¿Se ha 
automatizado 
alguna tarea? 

PR/CL/019  4/5/1 

G.02 
Traducir a inglés la documentación en la web de 

doctorado 
SID Junio 2026 

Propios y/o 
Externos 

¿Se ha traducido 
toda la 

documentación a 
inglés? 

PR/CL/019  4/5/1 

RH Recursos Humanos RH.01 Formación en IA SID Junio 2026 
Propios y/o 
Externos 

¿Se han realizado 
cursos de IA? 

PR/CL/019  5/4/1 

PF Programas Formativos PF.01 
Actualización del curso de Metodología científica 
impartido por el Servicio de Biblioteca 

SID Junio 2026 
Propios y/o 
Externos 

¿Se han 
actualizado los 
materiales del 

curso? 

PR/CL/019  6/4/1 

AL Alumnos AL.01 
Organizar una jornada anual de encuentro de los 

doctorandos para exponer su trabajo en la tesis 
SID Junio 2026 

Propios y/o 
Externos 

¿Se ha organizado 

la jornada?  
PR/CL/013  6/4/1 
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Propuestas comunes 

ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

RM Recursos Materiales 

RM.01 
Modernización y/o sustitución de los ascensores 
gemelos en edificio A y B 

SAEI 
31 agosto 

2026 
Propios y/o 
Externos 

¿Realizado? SI, NO PR/SO/004  10/4/1 

RM.02 
Sustitución del techo del pasillo “negro” en la 1ª 
Planta del edificio A 

SAEI 
31 agosto 

2026 
Propios y/o 
Externos 

¿Realizado? SI, NO PR/SO/004  10/4/1 

RM.03 Reforma de los baños de cafetería SAEI 
31 agosto 

2026 
Propios y/o 
Externos 

¿Realizado? SI, NO PR/SO/004  10/4/1 

RM.04 
Pintura y decoración de pasillos de acceso a la 

cafetería 
SAEI 

31 agosto 

2026 

Propios y/o 
Externos 

¿Realizado? SI, NO  PR/SO/004  10/4/1 

RM.05 Acondicionamiento del jardín SAEI 
31 agosto 

2026 

Propios y/o 
Externos 

¿Realizado? SI, NO PR/SO/004  10/4/1 

RM.06 
Modernización de los medios audiovisuales de la 
Sala Torres Quevedo y Claustro Universitario 

SAEI 
31 agosto 

2026 
Propios y/o 
Externos 

¿Realizado? SI, NO PR/SO/004  9/4/1 

RM.07 
Ampliar los espacios a disposición de las 
asociaciones de los estudiantes 

SEU 
Diciembre 

2026 
Propios 

N.º de locales 
adicionales 

PR/CL/002  10/4/1 

RM.08 

Acondicionamiento y mejora de las 
dependencias de la ETSIAE, comenzando por 
cafetería, incluyendo comedor, sección de 

publicaciones, y pasillos de acceso a cafetería. 

SA / SAEI ago-26 
Propios y/o 
Externos 

Zonas 
acondicionadas/obras 

realizadas en las 

infraestructuras 

PR/SO/004  10/4/1 

RM.09 
Modernización y/o sustitución del tejado del 

Edificio C 
SAEI 

31 agosto 

2026 

Propios y/o 
Externos 

¿Realizado? SI, NO PR/SO/004   10/4/1 

G Gestión G.01 
Revisión y actualización, en su caso, del 

catálogo de servicios del Centro. 
SA/Administradora 

31 agosto 

2026 

Propios y/o 
Externos 

¿Realizado? SI, NO PR/SO/004  9/4/1 
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ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

G.02 
Organigrama actualizado de los servicios del 

Centro 
SA/Adminisradora 

31 agosto 

2026 

Propios y/o 
Externos 

¿Realizado? SI, NO PR/SO/004  9/4/1 

G.03 Estudio de la creación de web externa e intranet SA/AADTDE ago-26 Propios 

¿Se ha realizado un 
estudio para la 

actualización de la 

web? SI/NO 

PR/ES/004  4/5/1 

G.04 Actualización de la web de la ETSIAE. SA dic-25 

Propios y/o 
Externos 

(Rectorado) 

¿Se ha actualizado la 

web? SI/NO 
PR/ES/004  4/5/1 

G.05 

Actualización de logos, señalética y demás 
aspectos relativos a la identidad gráfica de la 
ETSIAE 

SA dic-25 
Propios y/o 
Externos 

¿Se ha realizado? 
SI/NO 

PR/ES/004  4/5/1 

G.06 Automatización de tareas 

SA y Servicios 

Administrativos 

del Centro 
ago-26 Propios 

¿Se ha realizado? 

SI/NO 
PR/SO-003  9/4/1 

G.07 
Actualización de organigrama de PTGAS del 
centro y protocolización de concesión de días 

libres/permisos 
SA dic-26 Propios  

¿Se ha realizado? 

SI/NO 
PR/SO-002  4/5/1 

G.08 

Participar activamente en la revisión de procesos 
del SAIC del Rectorado y adaptar los procesos 
internos de la Escuela 

UC 
Septiembre 

2026 

Propios y 
Externos 

Número de procesos 

revisados:  

SGIC al 

completo 
 2/1/3 

G.09 Estudio de accesibilidad de la ETSIAE (ODS) UC 
Septiembre 

2026 
Propios y 
Externos 

¿Se ha realizado? 
SÍ/NO 

PR/ES/004  10/1/4 

G.10 
Reforzar la implementación del SGIC y la cultura 
de Calidad (Reuniones, cursos, emails 

informativos, etc…) 
UC 

Septiembre 

2026 

Propios y 
Externos 

Nº de acciones 

realizadas: 

SGIC al 

completo 
 2/4/1 
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ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

G.11 
Revisión y actualización del Manual de Calidad, 

anexos y Política de Calidad 
UC 

Septiembre 

2026 Propios 
¿Se ha realizado? 

SÍ/NO 

SGIC al 

completo 
 3/1/4 

G.12 
Inicio de renovación de Acreditación 
Institucional del Centro 

UC 
Septiembre 

2026 
Propios y 
Externos 

Se renovó la 
acreditación: 

SÍ/NO 

SGIC al 
completo 

 3/4/1 

G.13 Modificar el proceso de reserva de aulas SJE 
Septiembre 

2026 
Propios y/o 
Externos 

Proceso revisado PR/SO/004  9/1/4 

RH Recursos Humanos 

RH.01 
Negociación/coordinación con Gerencia para 
cubrir las necesidades de PTGAS del centro. 

SA/Adminisradora 
31 agosto 

2026 
Propios y/o 
Externos 

Nº de reuniones con 
el equipo de 
Gerencia:  

Plazas cubiertas: 
JPconcedidas: 

PR/SO/003  8/4/1 

RH.02 
Negociación/coordinación con Gerencia para 
cubrir las necesidades de PTGAS del centro. 

Administradora / 
SA 

dic-26 
Propios y/o 
Externos 

Peticiones 
realizadas/plazas 

cubiertas 
PR/SO/002  8/4/1 

RH.03 

Estudio de organización de las 
secciones/unidades del PTGAS para la 
optimización de recursos humanos. 

Administradora / 
SA 

dic-26 Propios 
¿Se ha realizado? 

SI/NO 
PR/SO-002  9/4/1 

RH.04 
Elaborar un procedimiento de plazos para 
nombrar a coordinadores de asignaturas 

SJE 
Julio  

2026 

Propios y/o 
Externos 

Elaboración 
procedimiento 

PR/CL/001  4/1/5 

AL Alumnos 

AL.01 

Encuesta de satisfacción y expectativas al inicio 
del curso para detectar intereses, inquietudes y 
ajustar la oferta de actividades a las 
expectativas reales del alumnado 

SEU 
Diciembre 

2026 
Propios  

N.º de respuestas 

recogidas  
PR/SO/003  4/5/1 

AL.02 

Programa de talleres prácticos dirigidos a 
estudiantes de secundaria y bachillerato con el 
fin de fomentar vocaciones técnico-científicas 

SEU 
Diciembre 

2026 
Propios  

N.º de talleres y de 

asistentes 
PR/SO/002  4/5/1 
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ÁREAS DE MEJORA ACTIVIDADES  

CÓD. ÁREA CÓD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR 
CÓDIGO 

PROCESO  
ESTADO 

RELACIÓN 

POLÍTICA 

CALIDAD 

AL.03 

Promover actividades colaborativas con 
empresas (hackathones, retos, jornadas) que 
simulen entornos laborales reales para que 

trabajen competencias profesionales 

SEU 
Diciembre 

2026 
Propios y/o 
Externos 

N.º de actividades y 
de participantes 

PR/CL/005  5/4/1 

 


