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INTRODUCCION

En este documento se describe el Plan Anual de Calidad (PAC) de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio (ETSIAE) para el curso 2022-2023.
El PAC incorpora las correspondientes actividades de mejora para dicho curso,
identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC), y en particular de la revisidon y seguimiento del
plan de mejoras presentado el curso anterior, asi como las diferentes mejoras de
cada titulacion recogidas en los Informes de Titulacién. Dicho plan recoge también
los responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso, asociados a la

misma, para su seguimiento y mejora.

ANALISIS INTERNO

1.1 Situacidén del Sistema de Garantia Interna de Calidad: Implantacion del
SGIC

Durante el curso 2019-2020 se terminé de implantar el Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC) de la ETSIAE-UPM integrado por 23 procesos y sus
correspondientes subprocesos. Como cada curso académico, se ha realizado una
nueva revision de todos los procesos que integran el Sistema para ajustar las
evidencias e indicadores de cada uno de los mismos. Tal y como recoge el ANX-

PR/S0O/009-06 Control de versiones, la situacion de los mismos es la siguiente:

En su 42 version se encuentran los procesos:
PR/CL/002 Acciones de Orientacion y Apoyo al Estudiante
PR/CL/004 Movilidad

PR/CL/005 Orientacion e Insercion Laboral
En su 32 version:

PR/ES/004 Publicacion de la Informacion
PR/CL/001 Coordinacion de las Ensefianzas
PR/CL/003 Précticas Externas

PR/S0O/001 Gestion del PDI

PR/S0O/002 Gestion del PAS

PR/S0O/003 Gestion de Servicios

PR/S0O/004 Gestion de Recursos Materiales

PR/S0O/005 Medicion de la Satisfaccion e lIdentificacion de Necesidades
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En la 22 versién del proceso se encuentran:

PR/ES/001 Elaboraciéon y Revision del Plan Anual de Calidad

PR/ES/002 Gestion de Titulos Oficiales

PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales

PR/S0O/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

PR/S0O/009 Elaboracién, Revision y Actualizacién del Sistema Documental

Por ultimo, en la 12 versién, y a falta de una profunda revision e implantacion el
proceso:

PR/CL/009 Gestion de Trabajo Fin de Grado/ Master

Los citados procesos son de aplicacion a las titulaciones oficiales de grado y master,
pero, tal y como recoge el Plan de Mejoras del curso 2022/2023, el SGIC - ETSIAE
se hara extensivo también al Programa de Doctorado, incluyendo los siguientes

procesos:
- PROCESOS DEPENDIENTES DEL RECTORADO UPM

PR/CL/010 Acceso de estudiantes de programas de Doctorado

PR/CL/015 Gestion de ayudas a investigadores en formacion
. PROCESOS DEPENDIENTES DEL CENTRO

PR/ES/007 Seguimiento de Programas de Doctorado

PR/CL/011 Admisién de estudiantes de programas de Doctorado
PR/CL/012 Seguimiento del Doctorando

PR/CL/013 Acciones de orientacion y apoyo al Doctorando

PR/CL/014 Presentacion y aprobacion de la lectura de Tesis Doctoral

Todos estos procesos han sido elaborados por el Vicerrectorado de Calidad siguiendo
la normativa en vigor relativa a este nivel de estudios académicos, tanto externa
como interna, y los requisitos que recoge la Guia de renovacion de la acreditacion de
ensefianzas oficiales de doctorado publicada por la Fundacion Madri+d. Debido a la
revision del SGIC que se esta llevando a cabo en el Vicerrectorado de Calidad, los
procesos arriba sefialados se encuentran adn sin aprobar en la Junta de Escuela de
la ETSIAE y por lo tanto, sin ser implantados en el propio SGIC del centro a la espera
de los cambios y modificaciones que se estan realizando y que afectan al modelo
inicial planteado. Se espera que para el curso 2022-2023 puedan ser aprobados

definitivamente.
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1.2 Acreditacion SISCAL

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) es el mecanismo del que se dota
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio (ETSIAE) para
asegurar el cumplimiento de su compromiso social en cuanto a la consecucion de los

objetivos definidos por su mision.

El afo 2021 la ETSIAE fue premiada por su compromiso con la Calidad y la mejora
continua. Con una implantacion plena de los procesos del SGIC, la Escuela se enfrentd
en octubre de 2020 a la visita de un panel de evaluadores de la Fundacién Madri+d,
recibiendo el 22 de enero de 2021 el informe definitivo de certificacion de la
implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), a través del
programa SISCAL. Este era el paso previo para recibir la Acreditacion Institucional
como alternativa a la acreditacion programa a programa y que acredita la

implantacion del SGIC de la ETSIAE.

Para la obtencion de este reconocimiento es necesario haber renovado la acreditacion
inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de Grado y de al menos la mitad
de los titulos oficiales de Master, asi como contar con la certificacion de la
implantacion de un Sistema Interno de Garantia de Calidad en el centro. Dado que
la Escuela cumplia con estos requisitos, el 23 de febrero de 2021 recibio el informe
definitivo de Acreditacion Institucional, por parte de la Fundacion Madri+d. El Consejo
de Universidades en su Resolucion de 11 de marzo de 2021, declard la Acreditacion
Institucional de la ETSIAE. Dicha acreditacion debera renovarse antes del transcurso

de cinco afos contados a partir de la fecha de la resolucion (11 de marzo de 2026).

La ETSIAE es el quinto centro de la Universidad Politécnica de Madrid que obtiene
este reconocimiento, siendo ademdas la universidad madrilefia con mas centros
acreditados hasta el momento, lo que pone en valor la calidad, la excelencia, la

competencia y la madurez de nuestra institucion.
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ANALISIS EXTERNO

Las actuaciones realizadas en el ambito de la calidad de los titulos oficiales de la
ETSIAE durante el curso académico 2021/22 se han centrado en los siguientes
ambitos:

2.1 GIA

El Grado en Ingenieria Aeroespacial (GIA) mantiene el sello internacional EUR-ACE
después de haber cumplido en el curso 2018/2019 con todas las prescripciones y
recomendaciones propuestas por la agencia evaluadora. EI GIA estd por tanto
acreditado con este sello internacional por un periodo de seis afos, hasta abril de
2023, para todos aquellos estudiantes que se hayan titulado desde el 28 de mayo de

2014, en adelante.

En el curso 2022/2023 tendra lugar la renovacion del sello internacional EUR-ACE.

Este sello es concedido por la reconocida agencia European Network for Accreditation
of Engineering Education (ENAEE), a través de la Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditaciéon (ANECA), y acredita que el titulo cumple ampliamente con
las exigencias profesionales de la ingenieria, habiendo sido evaluado segin una serie
de estandares definidos de acuerdo con los principios de calidad, relevancia,
transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

2.2 GyOTA

El Grado en Gestion y Operaciones del Transporte Aéreo (GyOTA) debia pasar el
seguimiento ordinario del titulo en 2021. Sin embargo, gracias a la obtencion de la
Acreditacion Institucional no ha sido necesario pasar por este proceso ya que el

seguimiento de la titulacion se realiza de forma automatica.

2.3 GITA

La formacion para la profesion regulada de Ingeniero/a Aeronautico/a con la
realizacién, por parte de los estudiantes, se ha venido realizando mediante la
vinculacién del Grado en Ingenieria Aeroespacial (GIA) y el Master Universitario en
Ingenieria Aeronautica (MUIA), siendo este Ultimo el que concede las atribuciones
profesionales citadas. El GIA habilita para la profesion de Ingeniero Técnico
Aeronautico (Orden CIN/308/2009).
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El GIA se plante6 en la ETSIAE-UPM en el afio 2008 como un unico titulo con cinco
itinerarios, correspondientes a cada una de las cinco profesiones reguladas de
Ingeniero Técnico Aeronautico en Espafa. Asi, acabado uno de los cinco itinerarios
del GIA, el estudiante accede al MUIA. Sin embargo, la altisima segmentacion a la
que obliga en el GIA los cinco itinerarios, provoca algunas dificultades a los
estudiantes cuando acceden al MUIA desde cualquiera de ellos, pues carecen de los
conocimientos correspondientes a los otros médulos de tecnologias especificas, que

han de adquirir de alguna forma no 6ptimamente definida durante el MUIA.

Este nuevo grado, GITA, resultara en un plan de estudios con una reordenacion
académica que mejorara el objetivo final de formacion de Ingenieros/as
Aeronauticos/as sin las restricciones de la Orden CIN para la profesién de ingeniero
técnico aeronautico. Adicionalmente, y como consecuencia del RD 822/2021, y de la
implantacion de los Programas Académicos de Recorrido Sucesivo, permite el
establecimiento de un PARS Ingeniero/a Aeronautico/a a través de la vinculacién del
GITA con el MUIA, que permitira alcanzar de manera 6ptima el objetivo de la
formacion mas adecuada para la profesion regulada de Ingeniero Aeronautico al
adaptarse perfectamente este nuevo grado que se propone, a las necesidades

formativas de estos profesionales, que son alcanzadas a través del Master MUIA.

2.4 MUIA

El Master Universitario en Ingenieria Aeronautica mantiene el sello internacional EUR-
ACE® hasta marzo de 2024, cuando se cumplirdn 4 afios desde la recepcion del
informe definitivo emitido por la Comisién de Acreditacion de este sello internacional.
El master habilitante queda acreditado con este sello internacional para todos

aquellos estudiantes que se hayan titulado desde el 31 de julio de 2017, en adelante.

En el curso 2020/2021 se llevé a cabo la modificacion de la Memoria del MUIA con el
fin de reducir competencias (generales, transversales y especificas) de todas aquellas
asignaturas que incluian un gran nimero de competencias y que no se ajustaban a
los contenidos de la materia ni, por tanto, eran evaluables ni verificables. Algo que
nos enfrentaba a grandes problemas con los paneles de evaluadores. En total se han

reducido competencias en 24 asignaturas distribuidas de la siguiente forma:

MODULOS, MATERIAS Y/0 ASIGNATURAS

Modulo Vehiculos Aeroespaciales

Médulo Sistemas de Propulsion
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Modulo de Sistemas de Navegacion y Circulacion Aérea

Médulo Ingenieria Aeroportuaria Y Organizacion Aeronautica

Intensificacion Aeronaves

Intensificacion Vehiculos Espaciales

Intensificacion Propulsion Aeroespacial

Al O N W[ P| P

intensificacion sistemas aeroespaciales y transporte aéreo

2.5 MUSTA

Durante el curso 2021/2022 se ha llevado a cabo el proceso de solicitud del sello
internacional EUR-ACE®. Se han presentado las primeras y segundas evidencias
ademas del autoinforme de evaluacién y se ha realizado la visita del panel de
evaluadores los dias 3 y 4 de noviembre de 2022. Los plazos aproximados de los

siguientes pasos son los siguientes:

Finales de diciembre: el panel H1 emite el informe de visita externo y lo pone a
disposiciéon de la Comision de acreditacion del sello EURACE.

Finales de febrero de 2023: la Comision emite el informe PROVISIONAL sobre la
concesion del sello.

Finales de mayo de 2023: la Comision emite el informe FINAL sobre la concesién del

sello.
2.6 Doctorado

El Doctorado en Ingenieria Aeroespacial superé la renovaciéon de la acreditacion a
través de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d. El 1 de marzo de 2022 el
Consejo de Universidades dictd resolucion de reconocimiento de la renovacion de la

acreditacion del Programa de Doctorado en Ingenieria Aeroespacial.

2.7 Renovacion de la acreditacion de las diferentes titulaciones

La obtencién de la Acreditacion Institucional de la ETISAE acredita el Sistema de

Calidad de la Escuela evitando asi la acreditaciéon programa a programa.

A continuacién, se detallan las fechas para la renovacién de la acreditacion de las
diferentes titulaciones que se imparten en la Escuela, todas ellas, se realizaran de

forma automaética tal y como se ha explicado.

Plan Anual de Calidad 2022/2023 Pagina 8 de 64




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO

° .
etsiae

PLAN ANUAL DE CALIDAD 2022-2023

PR-ES-001

TITULO

Fecha
Verificacion

Fecha primera renovacion
de la acreditacion

Préxima renovacion
Acreditacion

GIA

03/05/2010

12/09/2016 (fecha del
Informe definitivo)

04/10/2016 (fecha
resolucion Consejo de
Universidades)

Antes del 04/10/2022

GyOTA

28/05/2018

MUIA

07/10/2014

28/11/2018 (fecha del
Informe definitivo)

29/01/2019 (fecha
resolucion Consejo de
Universidades)

Antes del 29/01/2023

MUSTA

07/10/2014

28/11/2018 (fecha del
Informe definitivo)

29/01/2019 (fecha
resolucion Consejo de
Universidades)

Antes del 29/01/2023

MUSE

23/07/2014

28/11/2018 (fecha del
Informe definitivo)

29/01/2019 (fecha
resolucion Consejo de
Universidades)

Antes del 29/01/2023

Doctorado en
Ingenieria
Aeroespacial

25/09/2013

19/01/2026 (fecha del
Informe definitivo)

01/03/2022 (fecha
resoluciéon Consejo de
Universidades)

Antes de 01/03/2026
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PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAE

Como conclusién, de las 164 propuestas de mejora totales que se formularon en el

curso 2021/2022, 69 se han realizado; lo que supone un 42% del total. Por su parte,

34 propuestas de mejora (21%) se han comenzado a desarrollar en el curso

2021/2022 y continuaran su implantaciéon en el préoximo 2022/2023. Por el contrario,

61 de ellas (37%) se han quedado sin realizar y, en su mayoria, se han pasado al
Plan de Mejoras de 2022/2023.

Los porcentajes varian a los del curso 2020/2021 cuando las propuestas realizadas

fueron el 34% del total, las que comenzaron su desarrollo sumaron un 39% y las que

quedaron sin realizar ascendieron al 27%.

Por titulaciones, éste es el resumen:

40
35
30
25
20
15
10

o wu

PROPUESTAS DE MEJORA PAC 2021/2022
. SIN

TITULACION | REALIZADAS | EN DESARROLLO SRR TOTALES
GIA 16 5 10 31
GyOTA 10 5 10 25
MUIA 12 5 12 29
MUSTA 11 6 11 28
MUSE 5 1 5 11
DOCTORADO 1 2
COMUNES 14 11 13 38

TOTALES 69 34 61 164

PROPUESTAS DE MEJORA 2021/2022

= REALIZADAS
31
25
5 2
= = 2 D
= B B ® =
GIA GyOTA MUIA

Plan Anual de Calidad 2022/2023
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MUSTA

SIN REALIZAR

515

MUSE

TOTALES
38

DOCTORADO COMUNES
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Y en general, éste es el resumen:

PROPUESTAS DE MEJORAS PAC 2021/2022
SIN
REALIZADAS EN DESARROLLO REALIZAR
69 34 61

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS 2021/2022

SIN REALIZAR
37% REALIZADAS

42%

EN DESARROLLO
21%

A continuacién, se adjunta el Seguimiento del Plan de Mejoras correspondiente al
curso 2021/2022, de cuyo andlisis se ha realizado el Plan de Mejoras para el presente
curso 2022/2023, también adjunto.
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3.1 Seguimiento del Plan de Mejoras 2021/2022

Propuestas para el Grado en Ingenieria Aeroespacial (141A)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO?
PROCESO
Adaptar el Programa de Mentorias a las Informe mentorias/
AL.01 particularidades de cada Grado y Master. Modificar SEEU 2020-2022 Propios PR-CL-002 S
resultados encuesta
fechas de desarrollo.
AL Alumnos
Redisefiar e Impulsar el programa de Tutorias Propios y N® tutores
AL.02 . SEEU 2020-2022 profesionales y NO© PR-CL-005 S
profesionales. Externos h
tutorizados
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para ,
RLO1 algunos de los destinos ofertados, que faciliten la SRIP/ ARRII Diciembre Propios N;?:rﬁis;;ﬂgil:s PR/CL/004 D
’ confeccion de Learning Agreements por parte de los 2021 P cre?a das: 18
RI Relaciones Institucionales alumnos
. " " - éSe ha
RLO2 Automatlzar_ I_a generacion dg! orden de prelacion de SRIP/ ARRII Diciembre Propios automatizado el PR/CL/004 R
alumnos solicitantes de movilidad 2021

proceso? SI

! Areas de Actividad: AL (Alumnos), G (Gestion), I (Investigacion), PF (Programas Formativos), RH (Recursos Humanos), RI (Relaciones Institucionales), RM (Recursos Materiales), SG (Seguridad), y
TS (Transferencia a la Sociedad y Responsabilidad Social).

2 Responsable: SA (Secretaria Académica), UC (Unidad de Calidad), SJE (Sub. Jefe de Estudios), SEEU (Sub. Estudiantes y Extensién Universitaria), SID (Sub. de Investigacion y Doctorado), SRIP (Sub.
Relaciones Institucionales y Promocién), ARRII (Adj. a la Direccion para Relaciones Internacionales), AEE (Adj. a la Direccion para Practicas y Empleo), AAEI (Asuntos Econdmicos e Infraestructuras),
Administrador/a.

3 Estado de la Actividad: Realizada (R), en Desarrollo (D), sin Realizar (S).

2021/22
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . cép1Go
COD. | AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO?
PROCESO
. L, . - éSe ha
RLO3 Qgt;’;?a:;zggr']a Jeneracion de las listas provisionales SRIP/ ARRII Abril 2022 Propios automatizado el PR/CL/004 s
9 proceso? NO
Firmar acuerdo interinstitucional con la Universidad Diciembre . ¢Se ha firmado el
RI.04 Técnica de Estambul (Consorcio EELISA) SRIP/ ARRIL 2021 Propios acuerdo? SI HRICE OO i
Diciembre ¢éSe ha introducido
RI.05 Introducir seccién de docencia en inglés en la web SRIP/ ARRII 2021 Propios la seccién en la PR/CL/004 S
web? NO
. . . - ¢Se ha mejorado la
RL06 grf't]gﬁtref seccion de la web dedicada a los alumnos SRIP/ ARRII D'Cz'gg‘lbre Propios seccién de alumnos | PR/CL/004 S
entrantes? NO
RI.O7 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII Julio 2021 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004 D
los acuerdos? NO
Diciembre ¢Se ha segregado el
RI.O8 Segregar SICUE del Programa de Movilidad SRIP/ ARRIL 2021 Propios programa SICUE? PR/CL/004 R
SI
N° de firma de
RL.0O9 , . . . convenigs de
:;mfenstao del nimero de catedras universidad SRIP/AEE Julio 2021 Propios nuevas catedra PR/CL/003 D
P universidad
empresa:
Duplicar el nimero
RI10 Au.mento de becas asociadas a catedras SRIP/AEE Julio 2021 Propios de becas ¢_Se ha PR/CL/003 R
universidad empresa conseguido?
Si/NO
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POLITECNICA

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES

COD. = AREA!

ACTIVIDAD

RESPONSABLE?

PLAZO

RECURSOS

INDICADOR

CODIGO
PROCESO

ESTADO?

RI.11

Implementacion de becas de movilidad asociadas a
las practicas curriculares

SRIP/AEE

Julio 2021

Propios

Creacion del
programa de becas
éSe ha creado?
Si/NO

PR/CL/003

RI.12

Nuevo contenido web de practicas en empresa

SRIP/AEE

Febrero
2022

Propios

Nueva pagina web
¢Se ha creado?
Si/NO

PR/CL/003

RI.13

Realizacion de sesiones informativas presenciales y
online de practicas en empresa

SRIP/AEE

Febrero
2022

Propios

Realizacion de
charlas de
explicacion de
practicas en
empresa y
optativaséSe ha
realizado?
Si/NO

PR/CL/003

RI.14

Publicacion de las actas de las reuniones de practicas
curriculares

SRIP/AEE

Febrero
2022

Propios

Publicacion de actas
de la comision de
practicas
curriculares ¢Se ha
realizado?
Si/NO

PR/CL/003

RI.15

Realizacion de nuevos formularios y de herramientas
automaticas para la gestion de convenios y archivos

SRIP/AEE

Junio 2022

Propios

Realizacion de
nuevos formularios
y herramientas de
gestion en el drive
éSe ha realizado?

Si/NO

PR/CL/003

RI.16

Contactar con las empresas para la mejora del
proceso de adjudicacién

AEE

Febrero
2022

Propios

Contactar con las
empresas para la
revision del proceso
de adjudicacion ¢Se
ha contactado?
Si/NO

PR/CL/003

2021/22
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . cODIGO
COD.  AREA! COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE> | PLAZO  RECURSOS INDICADOR ESTADO?
PROCESO
Revisar los criterios minimos necesarios para la . . Documento
PF.01 concesion de Evaluacion Curricular de Curso SIE Junio 2022 | Propios redactado: SI/NO R
Informar al Rectorado sobre las asignaturas que
teniendo los mismos contenidos, y que se imparten . . Informe remitido al
PF.02 en diferentes especialidades, no se convalidan en SIE Junio 2022 | Propios Rectorado. SI/NO 2
caso de cambio de especialidad de los alumnos.
Establecer una base de datos con los precedentes de ¢Se ha elaborado Ia
PF.03 Reconocimiento de Créditos segln titulaciones de SJE Junio 2022 | Propios ; R
- - o base?: SI/NO
origen para unificar criterios
PF Programas Formativos
Redactar un documento en el que se indiquen las ¢Se ha redactado el
PF.04 caracteristicas que deben recoger los TFG, los SJE Junio 2022 | Propios documento? SI/NO R
requisitos que deben reunir y su finalidad formativa. ’
Elaboracion de un
PF.05 Iniciar el proceso de reforma del plan de estudios SJE Junio 2022 | Propios primer documento y R
convocar una
comision de estudio
Realizacion de cursos de formacion del ICE en Diciembre Propios o ¢Se ha realizado el
PF.06 " . : OPE curso? PR/CL/003 S
gestidn del tiempo y del trabajo 2022 Externos z
SI/NO
G Gestion G.01 Automatizar la adjudicacion de las practicas Responsable OPE | Junio 2022 | Propios Disponibilidad del PR/CL/003 S
software
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . cODIGO
COD. | AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO?
PROCESO
Definir los requerimientos de la nueva web del COIE
y probar su implementacion
- Acceso a los datos de las practicas de la plataforma Propi Actas d .
G.02 | enarchivo tipo Excel. COIE/ OPE Agosto 2022 | L1oP10S Y | Actas de reuniones PR/CL/003 D
Externos y correos electrénico
- Simplificar los convenios
- Implementar la firma electrdnica y convenios en
version electronica
Interface web para completar los informes de los ¢Se ha realizado la
TS.01 h L Responsable OPE Junio 2022 | Propios interface web? PR/ES/004 R
alumnos y subida de documentacion si/NO
Interface web para completar los informes de los ¢Se ha realizado la
TS.02 . P Responsable OPE | Junio 2022 | Propios interface web? PR/ES/004 R
tutores profesionales y académicos Si/NO
Interface web y gestion de listas de suscripcién para ¢se ha realizado la
TS.03 Y - - Responsable OPE | Junio 2022 Propios interface web? PR/ES/004 S
envio masivo de emails. :
SI/NO
TS Transferencia a la Sociedad Difusién de los
g . datos de las
Ts.04 | Difusion a traves de la web de las empresas SRIP/AEE Agosto 2022 | Propios précticas PR/ES/004 S
participantes en el programa de practicas .
curriculares del
curso académico
Difusion de los
datos de las
Difusion a los profesores de la participacion en la practicas
TS.05 L e - - Responsable OPE | Agosto 2022 | Propios curriculares del PR/ES/004 R
evaluacion y seguimiento de practicas curriculares -
curso académico.
¢Se ha difundido?
SI/NO
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

Propuestas para el Grado en Gestion y Operaciones del Transporte Aéreo (14GY)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . cODIGO
COD. | AREA* COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE® PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO®
PROCESO
Adaptar el Programa de Mentorias a las Informe mentorias/
AL.01 particularidades de cada Grado y Master. Modificar SEEU 2020-2022 Propios itad PR-CL-002 S
fechas de desarrollo. resultados encuesta
AL Alumnos
s , . NO tutores
AL.02 ngf'gggflra; ;mp“'sar el programa de Tutorias SEEU 2020-2022 E;‘i‘:r‘;soz profesionales y No | PR-CL-005 S
P ' tutorizados
G s e e de st o o et c
RI.O1 - . ' SRIP/ ARRII Propios equivalencia PR/CL/004 D
confeccion de Learning Agreements por parte de los 2021 das: 1
alumnos creadas:
Automatizar la generacién del orden de prelacién de SRIP/ ARRII Diciembre . éSe ha automatizado
RI RLOZ | 5lumnos solicitantes de movilidad 2021 Propios el proceso? Si RS B
Relaciones Institucionales ’
Automatizar la generacion de las listas provisionales de SRIP/ ARRII Abril 2022 . ¢Se ha automatizado
RL.03 asignacion de destinos Propios el proceso? NO PR &
. e L Diciembre ; )
Firmar acuerdo interinstitucional con la Universidad SRIP/ ARRII . ¢Se ha firmado el
RL.04 Técnica de Estambul (Consorcio EELISA) 2021 Propios acuerdo? SI PRy R
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, : : cép1Go
COD. | AREA* COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE® PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO®
PROCESO
Diciembre ¢Se ha introducido la
RI.O5 | Introducir seccién de docencia en inglés en la web SRIP/ ARRII 2021 Propios seccion en la web? PR/CL/004 S
NO
. " . Diciembre ¢Se ha mejorado la
RL06 er:-zt];rr‘;:ltre Isa seccion de la web dedicada a los alumnos SRIP/ ARRII ) Propios seccion de alumnos PR/CL/004 S
entrantes? NO
RI.O7 | Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII Julio 2022 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004 D
los acuerdos? NO
No de firma de
RLO8 | Aumento del niimero de cétedras universidad empresa SRIP/AEE Julio 2022 Propios convenios de nuevas | pp ey /503 D
catedra universidad
empresa:
Duplicar el nimero
RI.09 | Aumento de becas asociadas a catedras universidad SRIP/AEE Julio 2021 Propios de becas ¢Se ha PR/CL/003 R
empresa conseguido?
Si/NO
Creacion del
RI10 Im,plementacién de becas de movilidad asociadas a las SRIP/AEE Julio 2022 Propios programa de becas PR/CL/003 S
’ practicas curriculares ¢éSe ha creado?
Si/NO
Febrero Nueva pagina web
RI.11 | Nuevo contenido web de practicas en empresa SRIP/AEE 2022 Propios éSe ha creado? PR/CL/003 R

Si/NO

2021/22
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . cODIGO
COD. | AREA* COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE® PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO®
PROCESO
Realizacion de
charlas de
o . . . . Febrero explicaciéon de
R.{p | Realizacion de sesiones informativas presenciales y SRIP/AEE Propios précticas en PR/CL/003 R
online de practicas en empresa 2022 .
empresa y optativas
¢Se ha realizado?
Si/NO
Publicacion de actas
Febrero de la comision de
RL13 Publicacion de las actas de las reuniones de practicas SRIP/AEE Propios _practicas PR/CL/003 R
curriculares 2022 curriculares éSe ha
realizado?
Si/NO
Realizacion de
nuevos formularios y
RL14 Reallzalc[on de nuevos fglrmularlos y c_ie herram_lentas SRIP/AEE Junio 2022 Propios her_rlamlentas d_e PR/CL/003 D
automaticas para la gestion de convenios y archivos gestion en el drive
¢Se ha realizado?
Si/NO
Contactar con las
empresas para la
RL15 Contactar con las empresas para la mejora del proceso AEE Febrero Propios revision del proceso PR/CL/003 R
: de adjudicacion 2022 P de adjudicacion ¢Se
ha contactado?
Si/NO
o » " Diciembre . ¢Se ha realizado el
PF Programas Formativos PF.O1 Realizacion de cursos de formacién del ICE en gestion OPE Propios o curso? PR/CL/003 s
’ del tiempo y del trabajo 2021 Externos LA
SI/NO
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . cODIGO
COD. | AREA* COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE® PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO®
PROCESO
G.01 Automatizar la adjudicacion de las practicas Responsable OPE | Junio 2022 Propios D|spcs)2|ft>\:\llgj;d del PR/CL/003 S
Definir los requerimientos de la nueva web del COIE y
G Gestion probar su implementacién
- Acceso a los datos de las practicas de la plataforma COIE/ OPE Agosto 2022 Propios y Actas de reuniones y
G.02 en archivo tipo Excel. Externos correos electrénico PRy v
- Simplificar los convenios
- Implementar la firma electrénica y convenios en
version electronica
Interface web para completar los informes de los ; ¢Se ha realizado la
TS.01 . " Responsable OPE | Junio 2022 Propios interface web? PR/ES/004 R
alumnos y subida de documentacion r
SI/NO
Interface web para completar los informes de los ; ¢Se ha realizado la
TS.02 . Y Responsable OPE | Junio 2022 Propios interface web? PR/ES/004 R
tutores profesionales y académicos Si/NO
Transferencia a la
TS )
Sociedad Interface web y gestion de listas de suscripcion para i ¢Se ha realizado a
TS.03 3 NED Y gestie pcion p Responsable OPE | Junio 2022 Propios interface web? PR/ES/004 S
envio masivo de emails. :
SI/NO
Difusién de los datos
T5.04 D|fu_5|_on a través de la web de las empresas SRIP/AEE Agosto 2022 Propios de Ie_as practicas PR/ES/004 S
participantes en el programa de practicas curriculares del
curso académico
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, . , cODIGO
COD. | AREA* COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE® PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO®
PROCESO
Difusién de los datos
de las practicas
T5.05 Difusion_ a los prof_es_ores de la participacion en la Responsable OPE | Agosto 2022 Propios curriculare,s qel PR/ES/004 R
evaluacion y seguimiento de practicas curriculares curso academico.
¢Se ha difundido?
SI/NO
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

Propuestas para el Master Universitario en Ingenieria Aeronautica (141B)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , , copIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Adaptar el Programa de Mentorias a las Informe mentorias/
AL.01 particularidades de cada Grado y Master. Modificar SEEU 2020-2022 Propios PR-CL-002 S
resultados encuesta
fechas de desarrollo.
AL Alumnos
Redisefiar e Impulsar el programa de Tutorias Propios N® tutores
AL.02 ; P prog SEEU 2020-2022 plos y profesionales y NO PR-CL-005 S
profesionales. Externos -
tutorizados
Slounos de os destinos ofertacos, due faciten s Diciembre NGmero de tables de
RI.O1 - . ! SRIP/ ARRII Propios equivalencia PR/CL/004 D
confeccion de Learning Agreements por parte de los 2021 creadas: 6
alumnos ’
Automatizar la generacion del orden de prelacion de Diciembre . ¢Se ha automatizado
RL.02 alumnos solicitantes de movilidad SRIP/ ARRII 2021 Propios el proceso? SI RS B
RLO3 Automatlzqr’ la generacion de las listas provisionales SRIP/ ARRII Abril 2022 Propios ¢Se ha automatizado PR/CL/004 S
de asignacion de destinos el proceso? NO
Firmar acuerdo interinstitucional con la Universidad Diciembre . éSe ha firmado el
. L RL.04 Técnica de Estambul (Consorcio EELISA) SRIP/ ARRIT 2021 Propios acuerdo? Si At R
RI Relaciones Institucionales
Diciembre ¢Se ha introducido la
RI.05 Introducir seccién de docencia en inglés en la web SRIP/ ARRIL 2021 Propios seccion en la web? PR/CL/004 S
NO
Mejorar la seccion de la web dedicada a los alumnos Diciembre cse h,a mejorado la
RI.06 SRIP/ ARRII Propios seccion de alumnos PR/CL/004 S
entrantes 2021
entrantes? NO
RLO7 | Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII Julio 2022 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004 D
los acuerdos? NO
RLO8 Flrmar _acuerdo de doble diploma con alguna SRIP/ ARRII Julio 2022 Propios éSe ha firmado el PR/CL/004 S
universidad alemana acuerdo? NO
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , , copIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
NO de firma de
RIO9 Aumento del numero de catedras universidad SRIP/AEE Julio 2022 Propios convenios d_e nuevas PR/CL/003 D
empresa catedra universidad
empresa:
Duplicar el nimero
RL10 Aumento de becas asociadas a catedras universidad SRIP/AEE Julio 2022 Propios de becas (__Se ha PR/CL/003 R
empresa conseguido?
Si/NO
Creacion del
RL11 Im’ple_mentaq_on de becas de movilidad asociadas a las SRIP/AEE Julio 2022 Propios programa de becas PR/CL/003 S
practicas curriculares ¢éSe ha creado?
Si/NO
Febrero Nueva pagina web
RI.12 Nuevo contenido web de practicas en empresa SRIP/AEE 2022 Propios éSe ha creado? PR/CL/003 R
Si/NO
Realizacion de
charlas de
explicacion de
RL13 Regllzaaon Qe sesiones informativas presenciales y SRIP/AEE Febrero Propios practicas en PR/CL/003 R
online de practicas en empresa 2022 empresa y
optativaséSe ha
realizado?
Si/NO
Publicacion de actas
de la comision de
RI.14 Publ_lcaaon de las actas de las reuniones de practicas SRIP/AEE Febrero Propios _ practlca_s PR/CL/003 R
curriculares 2022 curriculares éSe ha
realizado?
Si/NO
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , , copIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Realizacion de
nuevos formularios y
RL15 Reallza,a_on de nuevos fo_r’mularlos y de_ herramle_ntas SRIP/AEE Junio 2022 Propios her_rfamlentas qe PR/CL/003 D
automaticas para la gestion de convenios y archivos gestion en el drive
¢Se ha realizado?
Si/NO
Contactar con las
empresas para la
Contactar con las empresas para la mejora del Febrero . revision del proceso
RL.16 proceso de adjudicacion AEE 2022 Propios de adjudicacion éSe _—— B
ha contactado?
Si/NO
Revisar los complementos formativos para el ingreso SJE/Responsable . . Documento
PE.OL 1 en MUIA MUIA Junio 2022 Propios redactado: SI/NO R
Redactar un documento en el que se indiquen las .
PF.02 caracteristicas que deben recoger los TFM, los SJE Junio 2022 Propios ¢Se ha redactado el R
o . L . documento? SI/NO
requisitos que deben reunir y su finalidad formativa.
PF Programas Formativos Elaboracion de un
PF.03 Iniciar el proceso de reforma del plan de estudios SJE Junio 2022 Propios primer documento y S
convocar una
comision de estudio
N L L. - . ¢éSe ha realizado el
PF.04 Reall_zaaon de cursos f:le formacion del ICE en gestion OPE Diciembre Propios o Curso? PR/CL/003 S
del tiempo y del trabajo 2021 Externos z
SI/NO
G Gestion G.01 Automatizar la adjudicacién de las practicas Responsable OPE | Junio 2022 Propios D'sms)glfg:\llf;d del PR/CL/003 S
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Definir los requerimientos de la nueva web del COIE y
probar su implementacion
- Acceso a los datos de las practicas de la plataforma Propi Actas d .
G.02 | enarchivo tipo Excel. COIE/ OPE | Agosto2022 | _oPiosY as Ce reunion®s ¥ 1 prycL/003 D
Externos correos electrénico
- Simplificar los convenios
- Implementar la firma electrdnica y convenios en
version electronica
Interface web para completar los informes de los ¢Se ha realizado la
TS.01 h o Responsable OPE | Junio 2022 Propios interface web? PR/ES/004 R
alumnos y subida de documentacion Si/NO
. ¢éSe ha realizado la
Ts.02 | Interface web para completar los informes de los Responsable OPE | Junio 2022 |  Propios interface web? PR/ES/004 R
tutores profesionales y académicos Si/NO
Interface web y gestion de listas de suscripcién para ¢Se ha reallzado la
TS.03 Y - - Responsable OPE | Junio 2022 Propios interface web? PR/ES/004 S
. envio masivo de emails. z
Ts Transferencia a la SI/NO
Sociedad Difusion de los datos
Difusion a través de la web de las empresas . de las practicas
15.04 participantes en el programa de practicas SRIP/AEE Agosto 2022 Propios curriculares del AU 2
curso académico
Difusion de los datos
de las practicas
T5.05 | Difusion a los profesores de la participacion en la Responsable OPE | Agosto 2022 |  Propios curriculares del PR/ES/004 R
evaluacion y seguimiento de practicas curriculares curso académico.
¢Se ha difundido?
SI/NO
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22

Propuestas para el Master Universitario en Sistemas del Transporte Aéreo (14TA)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , , cOpIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Adaptar el Programa de Mentorias a las Informe mentorias/
AL.01 particularidades de cada Grado y Master. Modificar SEEU 2020-2022 Propios PR-CL-002 S
resultados encuesta
fechas de desarrollo.
AL Alumnos
- ; . No tutores
AL.02 Redlse_nar e Impulsar el programa de Tutorias SEEU 2020-2022 Propios y profesionales y N PR-CL-005 S
profesionales. Externos -
tutorizados
Sigunos de los destngs ofertados, que faciten Diciembre NGmero de tablas de
RI.O1 - ) 4 SRIP/ ARRII Propios equivalencia PR/CL/004 D
confeccion de Learning Agreements por parte de los 2021 creadas: 1
alumnos )
Automatizar la generacion del orden de prelacién de Diciembre . ¢Se ha automatizado
RLOZ | alumnos solicitantes de movilidad SRIP/ ARRIL 2021 Propios el proceso? Si PR/CL/004 R
RLO3 Auton_watlzqr, la generacion de las listas provisionales SRIP/ ARRII Abril 2022 Propios ¢Se ha automatizado PR/CL/004 s
de asignacion de destinos el proceso? NO
Firmar acuerdo interinstitucional con la Universidad Diciembre . ¢Se ha firmado el
RL.O4 | Técnica de Estambul (Consorcio EELISA) SRIP/ ARRIL 2021 Propios acuerdo? NO PR/CL/004 D
RI Relaciones Institucionales
Introducir seccidén de docencia en inglés en la web Diciembre ¢éSe ha introducido la
RI.05 SRIP/ ARRII Propios seccion en la web? PR/CL/004 S
2021
NO
Mejorar la seccion de la web dedicada a los alumnos Diciembre ¢Se ha mejorado la
RI.06 entrantes SRIP/ ARRII Propios seccion de alumnos PR/CL/004 S
2021
entrantes? NO
RLO7 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII Julio 2022 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004 D
los acuerdos? NO
RLO8 Flrmar gcuerdo de doble diploma con alguna otra SRIP/ ARRII Julio 2022 Propios ¢éSe ha firmado el PR/CL/004 s
universidad acuerdo? NO
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , . cOpIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
NO de firma de
RLO9 Aumento del nimero de catedras universidad SRIP/AEE Julio 2022 Propios convenios d_e nuevas PR/CL/003 D
empresa catedra universidad
empresa:
Duplicar el nimero
RL10 Aumento de becas asociadas a catedras universidad SRIP/AEE Julio 2022 Propios de becas (._Se ha PR/CL/003 R
empresa conseguido?
Si/NO
Creacion del
RI11 Im,plgmentac[on de becas de movilidad asociadas a las SRIP/AEE Julio 2022 Propios programa de becas PR/CL/003 s
practicas curriculares ¢éSe ha creado?
Si/NO
Febrero Nueva péagina web
RI.12 Nuevo contenido web de practicas en empresa SRIP/AEE 2022 Propios ¢Se ha creado? PR/CL/003 R
Si/NO
Realizacion de
charlas de
explicacion de
RL13 Rea_Illzauon c’Ie sesiones informativas presenciales y SRIP/AEE Febrero Propios practicas en PR/CL/003 R
online de practicas en empresa 2022 empresa y
optativaséSe ha
realizado?
Si/NO
Publicacion de actas
de la comision de
RL.14 Publ_lcacmn de las actas de las reuniones de practicas SRIP/AEE Febrero Propios _ practlca_s PR/CL/003 R
curriculares 2022 curriculares éSe ha
realizado?
Si/NO
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , . cOpIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Realizacion de
nuevos formularios y
RL15 Reallza,c[on de nuevos fo_r[nularlos y dg herramle_ntas SRIP/AEE Junio 2022 Propios her_r’amlentas d_e PR/CL/003 D
automaticas para la gestion de convenios y archivos gestion en el drive
éSe ha realizado?
Si/NO
Contactar con las
empresas para la
Contactar con las empresas para la mejora del Febrero . revision del proceso
RL.16 proceso de adjudicacion AEE 2022 Propios de adjudicacion ¢éSe AycLione R
ha contactado?
Si/NO
Mejorar los procedimientos para la admision al MUSTA SJE/Responsable ¢Se ha cambiado el
PF.01 P Junio 2022 Propios procedimiento?: PR/CL/007 R
MUSTA
SI/NO
: Solicitar el sello EUR-ACE Septiemb :Se h letad
PF Programas Formativos ptiembre . ¢Se ha completado
9 PF.02 SIE/UC 2022 Propios | |3 solicitud? SI/NO 8
lizacién d de f i6n del " iciemb . ¢Se ha realizado el
PF.03 Realizacién de cursos de formacion del ICE en gestion OPE Diciembre Propios o Curso? PR/CL/003 s
’ del tiempo y del trabajo 2021 Externos A
SI/NO
G.01 Automatizar la adjudicacion de las practicas Responsable OPE | Junio 2022 Propios Dlspcs)gmgj:\ed del PR/CL/003 S
Definir los requerimientos de la nueva web del COIE y
probar su implementacion
G Gestion - Acceso a los datos de las practicas de la plataforma Proi Actas d .
G.02 | enarchivo tipo Excel. COIE/ OPE Agosto 2022 roplos y clas de reuniones y | pp/cL/003 D
Externos correos electrénico
- Simplificar los convenios
- Implementar la firma electrénica y convenios en
version electrénica
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , : cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Interface web para completar los informes de los ¢Se ha realizado la
TS.01 h » Responsable OPE | Junio 2022 Propios interface web? PR/ES/004 R
alumnos y subida de documentacion Si/NO
Interface web para completar los informes de los ¢Se ha realizado la
TS.02 . P Responsable OPE | Junio 2022 Propios interface web? PR/ES/004 R
tutores profesionales y académicos si/NO
Interface web y gestion de listas de suscripcion para ¢Se ha realizado la
TS.03 -riace Web y gestic peion p Responsable OPE | Junio 2022 Propios interface web? PR/ES/004 s
. envio masivo de emails. z
15 Transferencia a la SI/NO
Sociedad Difusién de los datos
TS.04 leu_spn a través de la web de las empresas SRIP/AEE Agosto 2022 Propios de Ie_ls practicas PR/ES/004 s
participantes en el programa de practicas curriculares del
curso académico
Difusion de los datos
de las précticas
Ts.05 | Difusion a los profesores de la participacion en la Responsable OPE | Agosto 2022 |  Propios curriculares del PR/ES/004 R
evaluacion y seguimiento de practicas curriculares curso académico.
¢Se ha difundido?
SI/NO
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . CODIGO
COD. | AREA COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Creacion de un calendario compartido online de Coordinador ¢Esta el calendario
G Gestién G.01 profesores y alumnos con entregas de trabajos y Master Febrero 2022 Propios disponible? R
actividades SI/NO
i . i Se ha realizado la actividad
Realizacion de una competicion virtual técnica Coordinador si/NO
PF Programas Formativos PF.01 entre alumnos del MUSE y alumnos de otra(s) Master Julio 2022 Propios ) R
universidad(es) en el CE1 Desafio EU2Space
https://www.eu2space.com/
Crear tablas de equivalencias de asignaturas,
para algunos de los destinos ofertados, que SRIP/ ARRII Diciembre . Numero de tablas de
RLO1 faciliten la confeccion de Learning Agreements 2021 Propios equivalencia creadas: 0 PR E
por parte de los alumnos
Automatizar la generacién del orden de prelacién SRIP/ ARRII Diciembre ) ¢Se ha automatizado el
RL.02 de alumnos solicitantes de movilidad 2021 Propios proceso? SI PRy R
RI Relaciones
Institucionales
RLO3 Automatizar la generacion de las I|s_tas SRIP/ ARRII Abril 2022 Propios ¢Se ha automatizado el PR/CL/004 s
provisionales de asignacion de destinos proceso? NO
Firmar acuerdo interinstitucional con la Diciembre ¢Se ha firmado el acuerdo?
RI1.04 Universidad Técnica de Estambul (Consorcio SRIP/ ARRII Propios < | PR/CL/004 R
2021 SI
EELISA)
ETS DE INGENIERTA AERONAUTICA Y DEL ESPACIO — SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — Curso 2021/2022
2021/22 Pag. 30/64




H ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO

POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

(%
- etsiae

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS — CURSO 2021/22
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. . . CODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Introducir seccién de docencia en inglés en la SRIP/ ARRII Diciembre . ¢Se ha introducido la
RLOS | \web 2021 Propios seccion en la web? NO i S e
Mejorar la seccién de la web dedicada a los SRIP/ ARRII Diciembre ) ¢Se ha mejorado la seccién
RL.06 alumnos entrantes 2021 Propios de alumnos entrantes? NO AR S
TSP SRIP/ ARRII . . ¢Se han renovado los
RI.O7 Renovar acuerdos interinstitucionales Julio 2021 Propios acuerdos? NO PR/CL/004 D
i i i ; i ?
RLO8 Firmar facuerdo de intercambio con la SRIP/ ARRII Julio 2022 Propios ¢Se ha firmado el acuerdo? PR/CL/004 R
universidad de Gdansk SI
. . - Director del )
RLog | Firma de convenios especificos de doble , Febrero 2020 | LTOPIOSO N° de convenios PR/CL/004 S
titulacion master Externos
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
- ¢éSe han revisado?:
AL Alumnos AL.01 Revision de actividades formativas SID Diciembre Propios D
2021
SI/NO
Camb | 4n de la C b ¢Se ha realizado el
" ambio en la composicion de la CAPD para garantizar SID Diciembre . cambio?:
G Gestion G.01 la representacion de todas las lineas de investigacion 2021 Propios R
SI/NO
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , , copIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
. . N° Talleres
ATENCION PSICOLOGICA: Organizar talleres en grupo Propios r
AL.01 sobre técnicas para afrontar situaciones de estrés y SEEU 2020-2022 Extzrnoz NO inscritos /taller PR/CL/002 S
ansiedad para toda la comunidad universitaria. .
Asistentes/taller
ALO2 | JORNADA ACOGIDA: Revisar y disefiar nuevo SEEU 2020-2022 Propios Acciones PR/CL/002 s
procedimiento para los premios a la excelencia.
AL Alumnos ACOSO: Organizacion Unidad de atencién a casos de ~ Propios y .
AL.03 ACOSO en la comunidad universitaria. SEEU 2020-2022 Externos Acciones Ptz =
PROMOCION: Disefiar campafias de promocién de . o .
AL.04 Ingenieria entre las mujeres y participar activamente SEEU 2020-2023 Fé;izlr?iz N eventos4promOCIon. PR/ES/004 R
en las organizadas externamente.
ATENCIQN: Disefio y planificacién de una OFICINA DE ) . o
AL.05 ATENCION AL ESTUDIANTE dependiente de SEEU. SEEU 2021-2023 Propios N© consultas PR/CL/002 S
. o .
G.01 Fomentar la participacion en las encuestas ucC Junio 2022 Propios y N d_e accu.)nes PR-SO-005 R
Externos realizadas: 24
Acciones realizadas: Se
G.02 Gestion de las encuestas de Docentia uc Junio 2022 Propios y encuentra en PR-SO-007 D
Externos desarrollo por parte
G Gestion del Rectorado
" . i " ¢Se ha puesto en
G.03 _Cre;auon_ de un sistema unificado de gestion de uc Junio 2022 Propios marcha el programa? PR-SO-004 D
incidencias i
SI/NO
Acciones informativas para la obtencion de la Diciembre Propios y . . . e
G.04 acreditacion ABET uc 2023 Externos Acciones realizadas: PR-ES-002 S
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , . copIGOo
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
¢éSe ha lanzado la
newsletter?
SI/NO
G.05 Elaboracién de una newsletter periédica de Calidad uc Junio 2022 Propios Realizacion de la PR/ES/004 D
plantilla de la
Newsletter y gestién
de la herramienta
UPMNews
NO de procesos
incorporados en el
SGIC
Inclusién de | de Doctorad | Sist > encuentra SGIC al
nclusién de los procesos de Doctorado en el Sistema . . aralizado a la espera a
G.06 de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Escuela uc Junio 2022 Propios c?e la revision del gGIC completo E
en el Vicerrectorado de
Calidad y Eficiencia por
cambios que afectan a
estos Procesos
; i ?
G.07 | Estudio de accesibilidad de la ETSIAE (ODS) uc Junio 2022 Propios cse hgi;ﬁgzad“ PR/ES/004 D
Reuniones informativas y formativas al Personal de la . . N© de acciones
G.08 ETSIAE para el uso y gestion del Buzon de QSF uc Junio 2022 Propios realizadas: AN EOLE 2
Calendario de recogida y entrega de evidencias e . . 5
G.09 indicadores del SGIC para los Responsables de cada uc Junio 2022 Propios ¢Se ha realizado? SEle s R
SI/NO completo
Proceso
. . o .
G.10 Ref_orzar la |mplementac10n del SGIC y la cultura de uc Junio 2022 Propios N d(_e acao_nes SGIC al R
Calidad (Reuniones, cursos, etc...) realizadas: 7 completo
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; , . copIGOo
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
¢Se ha realizado?
SI/NO
Se encuentra
Modificacion del Proceso de Elaboracidn y Revision del ) ) paralizado a la espera
G.11 Plan Anual de Calidad (PR/ES/001) ucC Junio 2022 Propios de la revisién del SGIC | PR/SO/009 D
en el Vicerrectorado de
Calidad y Eficiencia por
cambios que afectan a
estos Procesos
; Respuestas/total
G12 Desarrollar un sistema de ENCUESTA DIGITAL para las SEEU 2020-2022 Propios PR/SO/005 D
actividades y programas de SEEU.
¢éSe ha creado el
G.13 Creacion de un sistema de implementacién de firmas SA Julio 2022 Propios y 5|stgma/ D
Externos portafirmas?
Si/NO
G.14 Gestion de mejoras de 6rganos colegiados SA Julio 2022 Propios y N° de mejoras S
Externos
Registro: Implementacion sistema GEISER (Gestién . Propios y ¢Se ha realizado?
G.15 Integrada de Servicios de Registro) SA Julio 2022 Externos SI/NO R
Creacion de una Equipo de trabajo o Comision ,
- = . . . ¢éSe ha creado?
G.16 compuesto por los jefes de cada servicio o unidad de SA Julio 2022 Propios z S
SI/NO
la ETSIAE
Transferencia a Ia Revision del apartado de “Grupos de Investigacion” SA/ ¢Se ha revisado el
TS . TS.01 incluido en la web de la ETSIAE dentro de la pestaia Julio 2022 Propios apartado? PR/ES/004 S
Sociedad “ L, Doctorado :
Investigacion SI/NO

2021/22
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , . copIGOo
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Creacion en la web de la ETSIAE de una pestaiia ¢Se ha creado la
T5.02 ; \ , P SA Julio 2022 Propios pestafia? PR/ES/004 s
dedicada a “Empresas”. 7
SI/NO
75,03 | ASOCIACIONES: Campafia de difusion en apoyo a las SEEU 20212022 | Propios NO asociados: 2.906 | PR/ES/004 R
asociaciones
Redaccion de una “Declaracion de Integridad iSe ha redactado el
PF.01 Académica” para la firma de los alumnos de nuevo SJE Junio 2022 Propios : S
. documento? SI/NO
ingreso.
Acciones
Limpiar la pagina web de ficheros obsoletos relativos a SJE y Servicios . . Se ha realizado una
PF.02 ordenacion académica Informaticos Junio 2022 Propios limpieza de archivos y PR/ES/004 R
PF Programas Formativos ficheros
Racionalizar horarios de clase y homogeneizar los Septiembre ) Horarios publicados en
PF.03 turnos de mafana y tarde SJE 2022 Propios el Plan Anual Docente REE E
Redactar un documento en el que se indiquen las :Se ha redactado el
PF.04 caracteristicas que deben recoger los TFG y TFM, los SJE Junio 2022 Propios : PR/CL/009 R
s . . ! documento? SI/NO
requisitos que deben reunir y su finalidad formativa.
. L, . . . 31de Propios o ¢Existencia del Plan?
RM.01 Elaboracién de un plan de gestion de residuos Javier Bascones agosto 2022 Externos SI/NO PR/SO/004 D
RM Recursos Materiales RM.02 Ac_tga_llzauon del plan de autoproteccion de los Javier Bascones 31 agosto Externos ¢Realizado: PR/SO/004 S
edificios 2022 SI/NO
» . . - Servicios 31 agosto . N© Equipos renovados:
RM.03 | Renovacion de equipos informaticos informéticos 2022 Propios 40 PR/SO/004 R
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Administradora 31 agosto Propios o :Realiyada?
RM.04 | Cambio de proyectores en las aulas 2022 Externos ¢Re;aII/|zNa(§io. PR/SO/004 R
] Servicios 31 agosto Propios o ¢Realizado?
RM.05 | Mejora de las infraestructuras informaticas del Centro informaticos 2022 Externos SI/NO ’ PR/SO/004 R
. . L . AAEI / 31 agosto Propios o  Bealioada?
RM.06 Ca_n_1b_|o de sistema de iluminacion en los diferentes Mantenimiento / 2022 Externos ¢Realizado? PR/SO/004 R
edificios del Centro SI/NO
Obras
i Propios o
Reforma de la Cafeteria del Centro (acondicionamiento Administradora / 31 agosto Externos . .
. - S L, Obras / AAEI/ 2022 ¢Realizado?
RM.07 | de la instalacion de ventilacion, sustitucion de muebles . PR/SO/004 R
y/o maquinas en la cafeteria) Francisco SI/NO
Mancebo
N© asociaciones
atendidas
Acondicionamiento de
local: 1 asociacion
ASOCIACIONES: acondicionar los locales de reunion y . Propios y .,
RM.08 dotar de material. SEEU 2020-2022 Externos Subvencidn parte de PR/SO/004 S
los gastos de
asistencia a un
congreso internacional
de aeronautica (IAC
2021): 1 asociacién
. | . del d dora 31 ¢Catalogo de servicios
Revision y actualizacion, en su caso, de los servicios Administradora agosto ) actualizado?
RH Recursos Humanos RH.01 del Centro. SA 2022 Propios PR/S0O/003 D
SI/NO
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Negociacidn/coordinacion con Gerencia para cubrir las Administradora / Diciembre . Peticiones realizadas:
RH.02 necesidades de PAS del centro SA 2022 Propios 9 PR/SO/002 R
’ Plazas cubiertas: 4
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Propuestas para el Grado en Ingenieria Aeroespacial (141A)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA’ COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE® | PLAZO | RECURSOS | INDICADOR CODIGO | pgrppo®
PROCESO
Diciembre Propios Se ha iniciado el
G Gestion G.01 Renovacién del Sello Internacional EUR-ACE® uc plos y proceso:
2023 Externos :
SI/NO
Adaptar el Programa de Mentorias a las } . Informe mentorias/ A
AL.01 particularidades de cada Grado y Master. SEEU 2022-2023 Propios resultados encuesta AR
AL Alumnos bronios NO tutores
AL.02 Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEEU 2022-2023 EthrnoZ profesionales y N© PR-CL-005
tutorizados
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para ,
algunos de los destinos ofertados, que faciliten la Diciembre Numero de tablas
RI.O1 > . ! SRIP/ ARRII Propios de equivalencia PR/CL/004
confeccion de Learning Agreements por parte de los 2023
. I creadas
RI Relaciones Institucionales alumnos
R0y | Automatizar la generacion de las listas provisionales SRIP/ ARRII | Abril 2023 | Propios gﬁ?o:?atizado el PR/CL/004
’ de asignacién de destinos P proceso?

7 Areas de Actividad: AL (Alumnos), G (Gestion), I (Investigacion), PF (Programas Formativos), RH (Recursos Humanos), RI (Relaciones Institucionales), RM (Recursos Materiales), SG (Seguridad), y
TS (Transferencia a la Sociedad y Responsabilidad Social).

8 Responsable: SA (Secretaria Académica), UC (Unidad de Calidad), SJE (Sub. Jefe de Estudios), SEEU (Sub. Estudiantes y Extension Universitaria), SID (Sub. de Investigacion y Doctorado), SRIP (Sub.
Relaciones Institucionales y Promocién), ARRII (Adj. a la Direccion para Relaciones Internacionales), AEE (Adj. a la Direccion para Practicas y Empleo), AAEI (Asuntos Econdmicos e Infraestructuras),
Administrador/a.

° Estado de la Actividad: Realizada (R), en Desarrollo (D), sin Realizar (S).

2022/23
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA’ COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE® = PLAZO | RECURSOS INDICADOR CODIGO | Eggrppe°
PROCESO
éSe ha introducido
RI.03 Introducir seccidn de docencia en inglés en la web SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios la seccion en la PR/CL/004
web?
. . . ¢Se ha mejorado la
RLO4 | \iejorarla seccion de la web dedicada a los alumnos SRIP/ ARRII | Abril 2023 | Propios seccion de alumnos | PR/CL/004
entrantes
entrantes?
RI.0O5 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII Julio 2023 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004
los acuerdos?
Implementacion de becas de movilidad asociadas a . . Creacion del
RI.06 las préacticas curriculares SRIP/AEE Junio 2023 Propios programa de becas PR/CL/003
Realizacion de
Realizacion de nuevas herramientas automaticas nuevos formularios
RI.07 s . . SRIP/AEE Junio 2023 Propios y herramientas de PR/CL/003
para la gestion de convenios y archivos s .
gestion en el drive
R1.OS Creacion de una web de empleo para alumnos SRIP/AEE Junio 2023 Propios Realizacion de la PR/CL/003
egresados web
RI.O9 | Creacién de aulas empresas SRIP/AEE Junio 2023 | Propios Creacion de aulas PR/CL/003
empresas
Organizacion de
mas charlas de
RI.10 Aumento de charlas de difusion de empresas SRIP/AEE Junio 2023 Propios difusion de PR/CL/003
empresas.
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Propuestas para el Grado en Gestion y Operaciones del Transporte Aéreo (14GY)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. AREA™® COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE!! | PLAZO  RECURSOS INDICADOR CODIGO | pgrppor2
PROCESO
Adaptar el Programa de Mentorias a las ) . Informe mentorias/ Al
AL.01 particularidades de cada Grado y Master. SEEU 2022-2023 Propios resultados encuesta PR e
AL Alumnos
Propios No tutores
AL.02 Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEEU 2022-2023 E thrnoZ profesionales y NO PR-CL-005
tutorizados
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para Diciembre
RLO1 algunos de los destinos ofertados, que faciliten la SRIP/ ARRII Propios Numero de tablas de PR/CL/004
' confeccion de Learning Agreements por parte de los 2023 P equivalencia creadas
alumnos
RLO2 Automatizar la generacién de las listas provisionales de SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios autor(;-f;etigs do el PR/CL/004
' asignacion de destinos p
proceso?
RI Relaciones Institucionales
. ¢Se ha introducido
RI.O3 | Introducir seccién de docencia en inglés en la web SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios la seccién en la PR/CL/004
web?
Mejorar la seccidon de la web dedicada a los alumnos i cse h,a mejorado la
RI.04 SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios seccion de alumnos PR/CL/004
entrantes
entrantes?
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. AREA™® COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE!! | PLAZO  RECURSOS = INDICADOR CODIGO | ggrppor2
PROCESO
RI.05 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII Julio 2023 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004
los acuerdos?
Implementacién de becas de movilidad asociadas a las SRIP/AEE Junio 2023 . Creacién del
RL.06 practicas curriculares Propios programa de becas FRELILS
Realizacion de
nuevos formularios y
Realizacion de nuevas herramientas automaticas para SRIP/AEE Junio 2023 i herramientas de
RLO7 | |5 gestion de convenios y archivos Propios gestion en el drive PRYElLel
RLOS Creacién de una web de empleo para alumnos SRIP/AEE Junio 2023 Propios Realizacién de la PR/CL/003
egresados web
RI.O9 | Creacin de aulas empresas SRIP/AEE Junio 2023 | propios Creacion de aulas | pp ey /903
empresas
Organizacion de
mas charlas de
FUsid SRIP/AEE Junio 2023 : difusion de
RI.10 Aumento de charlas de difusion de empresas u Propios empresas. PR/CL/003
) iy Coordinador 0 da i o
PF Programas Formativos PF.01 Jornadas de orientacion a los alumnos al entorno Curso 22/23 Propios NO de jornadas y N PR/CL/005
’ profesional GyOTA de alumnos
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Propuestas para el Master Universitario en Ingenieria Aeronautica (141B)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . coépiGo
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Adaptar el Programa de Mentorias a las ) . Informe mentorias/ A
AL.01 particularidades de cada Grado y Master. SEEU 2022-2023 Propios resultados encuesta HESL e
AL Alumnos
Propios NO tutores
AL.02 Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEEU 2022-2023 E thrnoZ profesionales y NO PR-CL-005
tutorizados
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para
algunos de los destinos ofertados, que faciliten la Diciembre . NUmero de tablas de
RLO1 confeccion de Learning Agreements por parte de los SRIP/ ARRIT 2023 Propios equivalencia creadas At
alumnos
RL02 Automatlzqr, la generacion de las listas provisionales SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios ¢Se ha automatizado PR/CL/004
de asignacion de destinos el proceso?
RLO3 | Introducir seccién de docencia en inglés en la web SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios | ¢5€ haintroducido la | pp ey 104
seccion en la web?
RI Relaciones Institucionales ; " - ¢Se ha mejorado la
R1.04 | Mejorar la seccion de la web dedicada a los alumnos SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios seccién de alumnos | PR/CL/004
entrantes
entrantes?
RI.05 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII Julio 2023 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004
los acuerdos?
Firmar acuerdo de Doble Diploma con alguna Diciembre . ¢Se han renovado
RL.06 universidad alemana SRIP/ ARRIT 2023 Propios los acuerdos? s
Implementacion de becas de movilidad asociadas a las . . Creacion del
RI.07 précticas curriculares SRIP/AEE Junio 2023 Propios programa de becas PR/CL/003
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , , copIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Realizacién de
R1.O8 Reallza_glon de nuevas herraml_entas automaticas para SRIP/AEE Junio 2023 Propios nuevos fo_rmularlos y PR/CL/003
la gestion de convenios y archivos herramientas de
gestion en el drive
RL0O9 Creacion de una web de empleo para alumnos SRIP/AEE Junio 2023 Propios Realizacion de la PR/CL/003
egresados web
RI.10 Creacion de aulas empresas SRIP/AEE Junio 2023 Propios Creacion de aulas PR/CL/003
empresas
Organizacién de mas
. charlas de difusion
RI.11 Aumento de charlas de difusion de empresas SRIP/AEE Junio 2023 Propios de empresas. PR/CL/003
Elaboracion de un
PF Programas Formativos PF.01 | Iniciar el proceso de reforma del plan de estudios SIE Junio 2023 Propios primer documento y
convocar una
comision de estudio
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Propuestas para el Master Universitario en Sistemas del Transporte Aéreo (14TA)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , , copIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Adaptar el Programa de Mentorias a las ) . Informe mentorias/ Al
AL.01 particularidades de cada Grado y Master. SEEU 2022-2023 Propios resultados encuesta e
AL Alumnos
Propios NO tutores
AL.02 | Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEEU 2022-2023 plos y profesionales y NO PR-CL-005
Externos .
tutorizados
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para
RLO1 algunos_ ,de los destlr_105 ofertados, que faciliten la SRIP/ ARRII Diciembre Propios Nun_1ero de_ tablas de PR/CL/004
confeccion de Learning Agreements por parte de los 2023 equivalencia creadas
alumnos
RL.02 Aut0n_1at|za_r, la generacion de las listas provisionales SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios ¢Se ha automatizado PR/CL/004
de asignacién de destinos el proceso?
RI.03 Introducir seccion de docencia en inglés en la web SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios ¢se hg . introducido la PR/CL/004
seccion en la web?
Mejorar la seccion de la web dedicada a los alumnos cse h,a mejorado la
. L RI.04 SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios seccién de alumnos PR/CL/004
RI Relaciones Institucionales entrantes
entrantes?
RI.05 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII Julio 2023 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004
los acuerdos?
RL.06 Im’ple_mentaq_on de becas de movilidad asociadas a las SRIP/AEE Junio 2023 Propios Creacion del PR/CL/003
practicas curriculares programa de becas
Realizacién de
o ] . nuevos formularios y
RLO7 IReallza_cllon de nuevas herraml_entas automaticas para SRIP/AEE Junio 2023 Propios herr§m|entas qe PR/CL/003
a gestion de convenios Yy archivos gestion en el drive
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . , CODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
R1O8 Creacion de una web de empleo para alumnos SRIP/AEE Junio 2023 Propios Realizacion de la PR/CL/003
egresados web
RI.09 Creacién de aulas empresas SRIP/AEE Junio 2023 Propios Creacion de aulas PR/CL/003
empresas
Organizacion de mas
. charlas de difusién
RI.10 Aumento de charlas de difusion de empresas SRIP/AEE Junio 2023 Propios de empresas. PR/CL/003
PF Programas Formativos PF.01 Revisién de proceso de seleccién y admisién de Coordinador Febrero 23 Propios ¢Se ha revisado el PR/CL/007
' alumnos de nueva entrada MUSTA proceso?
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Propuestas para el Master Universitario en Sistemas Espaciales (14SE)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , , cop1Go
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para Nimero de tablas
algunos de los destinos ofertados, que faciliten la Diciembre . . .
RI.O1 > . SRIP/ ARRII Propios de equivalencia PR/CL/004
confeccion de Learning Agreements por parte de los 2023
alumnos creadas
Automatizar la generacion de las listas provisionales SRIP/ ARRII . . ¢se ha
RI.02 de asignacion de destinos Abril 2023 Propios automatizado el PR/CL/004
proceso?
RI Relaciones Institucionales ¢Se ha introducido
RI.O3 | Introducir seccién de docencia en inglés en la web SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios la seccién en la PR/CL/004
web?
. L, . ¢Se ha mejorado la
RL.04 zﬁgft;? seccion de la web dedicada a los alumnos SRIP/ ARRII Abril 2023 Propios | seccién de alumnos | PR/CL/004
entrantes?
RI.05 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII Julio 2023 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004
los acuerdos?
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Propuestas para el Doctorado en Ingenieria Aeroespacial (01D4)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
o ) ¢Se ha aprobado la
G.01 Modificacion de la Memoria del Programa de SID Junio 2023 Propios nueva Memoria? PR/ES/002
Doctorado ;
SI/NO
. ] . . ¢Se ha implantado el
G Gestion G.02 Mejorar la gestl_on de los procesos. Implantacion SID Junio 2023 Propios programa? PR/ES/002
programa Thesis j
SI/NO
; 4 Vi ; ¢Se ha realizado?
G.03 Reallza_r mas actividades como reorganizar el SID Junio 2023 Propios PR/ES/004
contenido de la WEB z
SI/NO
. . . éSe ha realizado?
RH Recursos Humanos RH.1 Dotar al servicio con mas personal que nos permita SID Junio 2023 Propios . PR/S0/002
mejorar el sistema de gestion si/NO
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Propuestas comunes

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . CODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
s Octubre Propios y NO de acciones cOn
G.01 Fomentar la participacion en las encuestas uc 2023 Externos realizadas: PR-SO-005
. . . L éSe ha puesto en
G.02 Creacion de un sistema unificado de gestion de uc Octubre Propios marcha el sistema? | PR-SO-004
incidencias 2023 :
SI/NO
dif del de Elab del éSe ha realizado?
Modificacion del Proceso de Elaboracién y Revision del . Propios y si/NO
G.03 Plan Anual de Calidad (PR/ES/001) uc Junio 2022 Externos PR/SO/009
L, . . N° de procesos
Inclusién de los procesos de Doctorado en el Sistema . Propios y . SGIC al
G Gestion G.04 de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Escuela uc Junio 2022 Externos |ncorposrgtl:|(c:)s enel completo
G.05 | Estudio de accesibilidad de la ETSIAE (ODS) uc Junio 2022 | Propiosy | ¢Seharealizado? | pp e ngq
' Externos SI/NO
Reuniones informativas y formativas al Personal de la Octubre . N° de acciones
G.06 ETSIAE para el uso y gestion del Buzén de QSF uc 2023 Propios realizadas: PREIL
Reunién con Delegacién de Alumnos para el uso del
Buzdn de QSF, fomentar la participacion de los
estudiantes y que las quejas que lleguen a Delegacion Octubre . N© de acciones
G.07 de Alumnos se trasladen al Buzén de QSF de la ETSIAE. uc 2023 Propios realizadas: HRISQ/005
Mejorar la coordinacion entre la Unidad de Calidad y la
Delegacion de Alumnos.
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. ; . CODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
; ¥ Octubre o ;
G.08 Ref_orzar la m_plementaaon del S_GIFZ yla cu_Itura de uc 2023 Propios N de_acaor]es SGIC al
Calidad (Reuniones, cursos, emails informativos, etc...) realizadas: completo
¢éSe ha creado el
G.09 Creacion de un sistema de implementacion de firmas SA Julio 2023 Propios y sistema/
Externos portafirmas?
Si/NO
G.10 Gestion de mejoras de drganos colegiados SA Julio 2023 Propios y N© de mejoras: 0
Externos
Creacion de una Equipo de trabajo o Comision ;
. . . . . ¢Se ha creado?
G.11 compuesto por los jefes de cada servicio o unidad de la SA Julio 2023 Propios z
SI/NO
ETSIAE
Revision del apartado de “Grupos de Investigacion” SA/ ¢éSe ha revisado el
G.12 incluido en la web de la ETSIAE dentro de la pestaiia Julio 2023 Propios apartado? PR/ES/004
“ NN Doctorado .
Investigacion SI/NO
Creacion en la web de la ETSIAE de una pestaiia ¢Se ha crgado la
G.13 - “ ' SA Julio 2023 Propios pestafa? PR/ES/004
dedicada a “Empresas”. 7
SI/NO
. Respuestas/total
G.14 Desarrollar un sistema de ENCUESTA DIGITAL para las SEEU 2020-2022 Propios PR/SO/005
actividades y programas de SEEU.
Registro de actividades de Extension Universitaria para ¢Se ha creado el
automatizar el seguimiento de las acciones realizadas ) . Registro?
G.15 durante el curso para ganar efectividad en la gestién de SEEU 2021-2022 Propios ,
la calidad SI/NO
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
; , ; copIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
. . NO Talleres
ATENCION PSICOLOGICA: Organizar talleres en grupo Propios r
AL.01 sobre técnicas para afrontar situaciones de estrés y SEEU 2020-2022 E thrnoZ NO inscritos /taller PR/CL/002
ansiedad para toda la comunidad universitaria. .
Asistentes/taller
PROMOCION: Disefiar campafias de promocién de Propios NO eventos
AL.02 Ingenieria entre las mujeres y participar activamente en SEEU 2020-2023 plos y - PR/ES/004
- Externos promocion
las organizadas externamente.
AL Alumnos .
COMUNICACION: Encuesta para mejorar las Documento de
AL.03 herramientas de comunicacién a los estudiantes e SEEU 2020-2023 Propios resultados de la PR/ES/004
iniciar mejoras asociadas a resultados encuesta
INSERCION PROFESIONAL: taller para aprendizaje en la Propios
AL.04 elaboracion de curriculum que ponga de manifiesto el SEEU 2020-2023 Extgrnoz N© de participantes PR/CL/002
talento y carta de presentacion
. . . Propios y -
AL.05 ORIENTACION profesional por antiguos alumnos SEEU 2020-2023 Externos N© de participantes PR/CL/005
. L. . . o .
RM.01 ASOCIACIONEs. acondicionar los locales de reunion y SEEU 2020-2022 Propios y N asociaciones PR/S0/004
dotar de material. Externos atendidas
Miguel 30 abril Propios y ¢Realizado?
RM.02 | Actualizacion del sistema audiovisual del Sal6n de Actos Hermanns/ Obras 2023 Externos SI/NO PR/SO/004
RM Recursos Materiales ; ;
30 abril Propios y ¢Realizado?
RM.03 Mejora de las infraestructuras de fibra dptica del Centro SS Informaticos 2023 Externos SI/NO PR/SO/004
¢Realizado?
Sustitucién de equipos de climatizacion en E1 y Salén Obras/ 31 agosto .
RM.04 de actos Mantenimiento 2023 Propios SI/NO PR/S0/004
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Implantacién de paneles solares en las azoteas del 31 diciembre Propios y ¢Realizado?
RM.05 | Centro SAAEE/Obras 2021 Externos SI/NO AL
- . . >
RM.06 | Actualizacion del plan de autoproteccion de los edificios Javier Bascones 31 d;(:)lg;n bre Propios “RZ?I/'ﬁago' PR/S0O/004
” L . . . 31 diciembre Propios o ¢Existencia del Plan?
RM.07 Elaboracién de un plan de gestion de residuos Javier Bascones 2023 Externos SI/NO PR/SO/004
¢Catélogo de
Revision y actualizacion, en su caso, de los servicios del Administradora / 31 agosto . servicios
RH.01 Centro. SA 2023 Propios actualizado? FRECIIE
RH Recursos Humanos SI/NO
Negociacién/coordinacion con Gerencia para cubrir las Administradora / Diciembre Peticiones
RH.02 necesidades de PAS del centro. SA 2023 Propios reallzad_as: . PR/S0/002
Plazas cubiertas:
PF Programas Formativos pr.o1 | Raconalizar horarios de clase y homogeneizar los SIE Septiembre Propios Hiﬂaﬂfﬁugﬂﬁﬁgf’s PR/CL/001
9 ) turnos de mafana y tarde 2023 P
Docente
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PLAN ANUAL DE CALIDAD 2022-2023 PR-ES-001

4. PRIORIZACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Por dltimo, se adjunta un cuadro de priorizacion de las acciones propuestas para este
curso 2022/2023 que han sido analizadas en funcion de la dificultad y el plazo para su
implantacion, asi como el impacto para la organizacion.
Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion se han identificado en color rojo
aquellas que han obtenido una mayor puntuaciéon total por ser consideradas

“prioritarias”.
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PR/ES/001

PRIORIZACION DE ACCIONES DE MEJORA 2022/2023

ANX-PR/ES/001.03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIAE

Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable?® Dificultad’ Plazo® Impacto’ Priorizacion'
CALIDAD
G.01 | Propuestas comunes: Fomentar la participacion en las encuestas SA (Calidad) 2 2 3 7
G.02 | Propuestas comunes: Creacion de un sistema unificado de gestion de incidencias SA (Calidad) 2 2 3 7

13 Responsable: SA (Secretaria Académica), UC (Unidad de Calidad), SIE (Sub. Jefe de Estudios), SEEU (Sub. Estudiantes y Extensidn Universitaria), SID (Sub. de Investigacion y
Doctorado), SRIP (Sub. Relaciones Institucionales y Promocién), ARRII (Adj. a la Direccidn para Relaciones Internacionales), AEE (Adj. a la Direccidn para Practicas y Empleo), OPE

(Oficina de Practicas), Administrador/a.
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Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
ADMINISTRACION
RM.02 | Propuestas comunes: Actualizacion del sistema audiovisual del Salon de Actos Miguel Hermanns/ Obras 2 2 3 7
RM.04 | Propuestas comunes: Sustitucion de equipos de climatizacion en E1 y Salén de actos Obras/ Mantenimiento 1 1 4 6
RM.05 | Propuestas comunes: Implantacion de paneles solares en las azoteas del Centro SAAEE/Obras 1 1 4 6
RM.06 | Propuestas comunes: Actualizacion del plan de autoproteccion de los edificios Javier Bascones 3 1 3 7
RM.07 | Propuestas comunes: Elaboracion de un plan de gestion de residuos Javier Bascones 2 1 3 6
RH.01 | Propuestas comunes: Revision y actualizacion, en su caso, de los servicios del Centro. Administradora / SA 2 1 3 6
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Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion

SECRETARIA ACADEMICA

G.10 | Propuestas comunes: Gestion de mejoras de érganos colegiados SA 1 1 3 5

Propuestas comunes: Revision del apartado de “Grupos de Investigacion” incluido en la

web de la ETSIAE dentro de la pestafia “Investigacion”
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Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion

RELACIONES INSTITUCIONALES Y PROMOCION: MOVILIDAD

GIA: Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los destinos ofertados,
RL.01 que faciliten la confeccion de Learning Agreements por parte de los alumnos SRIP/ ARRIL 2 2 3 7
RI.O2 | GIA: Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de destinos SRIP/ ARRII 2 1 2 5

RI.O5 | GIA: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII 3 3 1 7

GyOTA: Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los destinos SRIP/ ARRII ) 2 3 7

RL01 ofertados, que faciliten la confeccién de Learning Agreements por parte de los alumnos

RI.0O2 | GyOTA: Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de destinos SRIP/ ARRII 2 1 2 5

RI.O5 | GyOTA: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII 3 3 1 7
MUIA: Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los destinos

RL01 ofertados, que faciliten la confeccién de Learning Agreements por parte de los alumnos SRIP/ ARRII 2 2 3 7

RI.02 | MUIA: Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de destinos SRIP/ ARRII 2 1 2 5
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RI.05 | MUIA: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII 3 3 1 7

RI.0O6 | MUIA: Firmar acuerdo de Doble Diploma con alguna universidad alemana SRIP/ ARRII 2 2 3 7
MUSTA: Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los destinos

RL01 ofertados, que faciliten la confeccidon de Learning Agreements por parte de los alumnos SRIP/ ARRIL 2 2 3 7

RI.O2 | MUSTA: Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de destinos SRIP/ ARRII 2 1 2 5

RI.O5 | MUSTA: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII 3 3 1 7

MUSE: Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los destinos

RL01 ofertados, que faciliten la confeccién de Learning Agreements por parte de los alumnos

SRIP/ ARRII 2 2 3 7

RI.O2 | MUSE: Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de destinos SRIP/ ARRII 2 1 2 5

RI.O5 | MUSE: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIP/ ARRII 3 3 1 7
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N© | Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
RELACIONES INSTITUCIONALES Y PROMOCION: EMPRESAS Y EMPLEO
RI.O6 | GIA: Implementacion de becas de movilidad asociadas a las practicas curriculares SRIP/AEE 1 1 1 3

RI.08 | GIA: Creacidn de una web de empleo para alumnos egresados SRIP/AEE 1 1 4 6
RI.09 | GIA: Creacion de aulas empresas SRIP/AEE 2 2 3 7
RI.10 | GIA: Aumento de charlas de difusién de empresas SRIP/AEE 3 3 3 9
RI.O6 | GyOTA: Implementacion de becas de movilidad asociadas a las practicas curriculares SRIP/AEE 1 1 1 3
S s s s i el i s s
GyOTA: Creacion de una web de empleo para alumnos egresados SRIP/AEE 1 1 4 6
RI.09 | GyOTA: Creacion de aulas empresas SRIP/AEE 2 2 3 7
RI.10 | GyOTA: Aumento de charlas de difusién de empresas SRIP/AEE 3 3 3 9
RI.O7 | MUIA: Implementacion de becas de movilidad asociadas a las practicas curriculares SRIP/AEE 1 1 1 3
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RI.O9 | MUIA: Creacion de una web de empleo para alumnos egresados SRIP/AEE 1 1 4 6
RI.10 | MUIA: Creacion de aulas empresas SRIP/AEE 2 2 3 7
RI.11 | MUIA: Aumento de charlas de difusion de empresas SRIP/AEE 3 3 3 9
RI.0O6 | MUSTA: Implementacion de becas de movilidad asociadas a las practicas curriculares SRIP/AEE 1 1 1 3
RI.O8 | MUSTA: Creacion de una web de empleo para alumnos egresados SRIP/AEE 1 1 4 6
RI.O9 | MUSTA: Creacion de aulas empresas SRIP/AEE 2 2 3 7
RI.10 | MUSTA: Aumento de charlas de difusion de empresas SRIP/AEE 3 3 3 9
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Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion

JEFATURA DE ESTUDIOS

Propuestas comunes: Racionalizar horarios de clase y homogeneizar los turnos de
mafana y tarde

PF.01 SIE 1 2 4 7
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Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion

SUBDIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

AL.02 | GIA: Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEEU 2 2 2 6

AL.02 | GyOTA: Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEEU 2 2 2 6

AL.02 | MUIA: Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEEU 2 2 2 6

AL.02 | MUSTA: Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEEU 2 2 2 6

Propuestas comunes: Desarrollar un sistema de ENCUESTA DIGITAL para las actividades SEEU 2 3 1 6

G.14 y programas de SEEU.

Propuestas comunes: Registro de actividades de Extension Universitaria para
G.15 | automatizar el seguimiento de las acciones realizadas durante el curso para ganar SEEU 3 2 1 6
efectividad en la gestion de la calidad
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AL.05 | Propuestas comunes: ORIENTACION profesional por antiguos alumnos SEEU 2 1
RM.01 :g;g:;stas comunes: ASOCIACIONES: acondicionar los locales de reunién y dotar de SEEU 1 3
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Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
DOCTORADO

G.03 | Realizar mas actividades como reorganizar el contenido de la WEB SIb 2 2 2 6

RH.1 | Dotar al servicio con mas personal que nos permita mejorar el sistema de gestion SID 1 2 4 7

" Dificultad de la implantacion: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

" Plazo de implantacién: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

i Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho

v Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion realizara la suma de las mismas, lo que servira de orientacion para identificar como prioritarias aquellas que
tengan una mayor puntuacién total.
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