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Reunidos los asistentes a través de la aplicacion Teams se abre la sesion de la Comision de Calidad del
miércoles 25 de junio de 2025, a las 12:00 horas, con el siguiente ORDEN DEL DIA:

1.- Aprobacion, si procede, del acta de la reunidn anterior.

2.- Informe del Adjunto a la Direccién para Calidad.

3.- Aprobacion de la actualizacion de la Politica de Calidad.

4.- Plan anual de Calidad: Plan de seguimiento de las mejoras del curso 2024/25 y propuestas de
mejoras para el curso 2025/26.

5.- Aprobacion de la adaptacion de los procesos internos de la Escuela al SAIC 2.2 de Rectorado.

6.- Aprobacion de la actualizacién de los Anexos del Manual de Calidad.

7.- Ruegos y preguntas.

El Director de la Escuela, D. Gustavo alonso Rodrigo, tras dejar unos minutos de cortesia y verificar con
la Secretaria de la Comision el quorum necesario para iniciar la Comision de Calidad (COCA), a las 12:04

horas da la bienvenida a los presentes y agradece su asistencia a la misma.

Toma la palabra el adjunto a la Direccién para Calidad, D. Luis Manuel Ayuso Moreno, iniciando la

reunion con el primer punto del dia.

Punto 1°.-  Aprobacion, si procede, del acta de la 253 reunion, celebrada el 22 de abril de
2025.

El primer punto del orden del dia es la aprobacion del acta n.2 025 de la reunion de la Comision de
Calidad celebrada el 22 de abril de 2025.

Al no recibirse comunicaciones y correcciones sobre el acta de la reuniéon anterior, y no habiendo

intervenciones por parte de los asistentes, el acta queda aprobada por unanimidad.

Punto 2°.-  Informe del Adjunto a la Direccion para Calidad.

El Adjunto a la Direccién para Calidad, D. Luis Manuel Ayuso Moreno, comienza explicando que este
punto lo tratara resumiendo las actividades que tienen mas relevancia desde el punto de vista de la
Unidad de Calidad.
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Sello EUR-ACE del Master Universitario en Ingenieria Aerondutica (MUIA)

Se han realizado varias reuniones con el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia. Finalmente, el dia 5 de
junio se nos comunica que definitivamente no podemos unirnos al proceso Temporal EUR-ACE 2024-25
de renovacion del sello debido a que actualmente solo se pretende renovar los cinco titulos caducados

durante el 2025 pertenecientes a otras Escuelas de la UPM.

Posteriormente, el dia 13 de junio, se nos comunica que el Rector, reunido con el resto del equipo
rectoral, adoptd la decision de retirar todos los titulos de la UPM del proceso Temporal EUR-ACE 2024-

25 ofrecido por el presidente de ENAEE.

Por este motivo se nos convoca a una reunién para tratar el tema y exponer que acciones se tomaran
en el futuro préximo. Esta reunion finalmente se suspendid, quedando a la espera de una nueva

convocatoria.

Toma la palabra el Director de la Escuela, D. Gustavo Alonso Rodrigo, comentando que en nuestro caso
al retirarnos antes de esta decision final, no nos afecta demasiado. Puntualiza que la retirada fue debida
a que el proceso temporal que nos ofrecian no aportaba mucha confianza, sumado a la falta de personal

en la Unidad de Calidad para la recopilacion de la documentacién con tan poco margen de tiempo.

Prosigue informando que seguramente la acreditacion sea llevada por una agencia alemana y que

estamos a la espera de nuevas noticias por parte del Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia.

El Adjunto a la Direccién para Calidad, D. Luis Manuel Ayuso Moreno, afade que se llevo a cabo en
paralelo, y como parte de la documentacion necesaria para la renovacion del sello, una encuesta a
egresados del MUIA donde quedé reflejada la escasa valoracion que este colectivo da al sello EUR-ACE.

Si bien es cierto que la participacion de los egresados fue muy baja.

Adaptacion de los procesos del Centro al SAIC 2.2

Se han realizado reuniones con las distintas unidades para presentar las principales acciones de Calidad
y los puntos de colaboracion con cada subdireccion para la adaptacion de los procesos del Centro al
SAIC 2.2 del Rectorado. La revision de los procesos de calidad seguira realizandose a lo largo de este
afio 2025 con objeto de implantar el sistema completo al inicio del 2026.
En esta COCA n°26 del 25 de junio se aprobaran los siguientes procesos y subprocesos adaptados al
SAIC 2.2:
=  PR-ES-004_Publicacion de la Informacion_ SAIC 2.2
= PR-CL-002_Orientacion y Apoyo al Estudiante_ SAIC 2.2
=  PR-CL-006_Orientacion e Insercion Laboral_ SAIC 2.2
e SBPR-CL-006-01_Orientacion_ SAIC 2.2
e SBPR-CL-006-02_Insercion_ SAIC 2.2
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Se propone ir aprobando los procesos adaptados al SAIC 2.2 en las siguientes Comisiones de Calidad y
cuando todas estén aprobadas, llevarlas en bloque a Junta Escuela para aplicar el sistema nuevo a la

vez a partir del curso 2026-2027 y no tener dos sistemas distintos en paralelo.

Acreditacion Institucional del Centro

Se ha enviado el Informe de Seguimiento de la Acreditacion del Centro anual y se han subido las

evidencias e indicadores al espacio compartido con la Fundacion Madri+d.

El Adjunto a la Direccién para Calidad recuerda a los asistentes que esto permite una agilizacion de la

acreditacion de las distintas titulaciones que se imparten en la Escuela.

Encuesta de Cafeteria

Se ha realizado la Encuesta de Satisfaccion de Cafeteria. El informe con los resultados esta disponible

en la web dentro del apartado “Compromiso con la Calidad/Informes y Estudios de Satisfaccion”.

D. Luis Manuel Ayuso Moreno resalta especialmente la mala valoracion que este afio se recogio en la
encuesta, sobre todo en los sectores de PDI y PTGAS. Y los multiples comentarios sobre la mala calidad

de los productos, la poca variedad y la escasa limpieza que se observa en la cafeteria.

Plan anual de Calidad

Se ha solicitado por la Unidad de Calidad a las unidades administrativas el Seguimiento de las Propuestas
de Mejora del curso 2024-2025 y las nuevas Propuestas de Mejora del curso 2025-2026 para la
elaboracién del Plan Anual de Calidad.

D. Luis Manuel Ayuso Moreno recuerda que ahora se aprueba el Seguimiento y las Propuestas de Mejora
y en septiembre, antes de la Junta Escuela, se realizara la priorizacion de las propuestas para el afo

que viene, que se aprobaran junto con el Plan Anual de Calidad.

Anexos del Manual de Calidad

Se han revisado y actualizado los Anexos del Manual de Calidad.

Politica de Calidad

Se ha actualizado la Politica de Calidad afiadiendo un punto dentro de los objetivos generales indicando
que las Propuestas de Mejora de cada unidad de la Escuela se deben relacionar con los distintos puntos
de la Politica de Calidad.

Modificacidon no sustancial de la memoria del GyOTA y GITA

En la COCA n© 25 del 22 de abril se emitieron los informes sobre la propuesta de modificacion no
sustancial de la memoria del Grado en Gestion y Operaciones del Transporte Aéreo y Grado en

Ingenieria en Tecnologias Aeroespaciales para la adscripcion de los titulos y de sus asignaturas basicas
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a los nuevos ambitos de conocimiento. Estos informes se llevaron a la Junta Escuela, se aprobaron y se
mandaron a la Fundaciéon Madri+d, ya que el plazo maximo de 4 afos que fijaba el Real Decreto

822/2021, de 28 de septiembre, estaba a punto de expirar.

Informes de satisfaccion del Observatorio Académico

Se han actualizado en la web de la Escuela los siguientes informes del Observatorio Académico UPM:

» Perfil de Ingreso de Grado y Master correspondientes al curso 2024-25
» Insercion Laboral de titulados de Grado y Master 2022-23

= Satisfaccion del Personal Docente e Investigador correspondiente al afio 2024.

Fomento de participacion en encuestas al PTGAS, PDI y Alumnos

Se han realizado difusiones por correo electronico para animar a la participacion en las encuestas de

satisfaccion de estudiantes de Grado, Master, Doctorado, y satisfaccion del PTGAS.
CAU ETSIAE

Se esta retomando la puesta en marcha de un CAU de incidencias, en el que los usuarios directamente

puedan mandar la incidencia a la unidad competente y asi agilizar las resoluciones de las mismas.

D. Luis Manuel Ayuso Moreno explica que actualmente este servicio se realiza a través del buzon de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones de la Unidad de Calidad, que redirige la incidencia a la unidad

correspondiente para su solucion.

Para agilizar este tramite y el control de las incidencias del Centro, hace tiempo se habia empezado a
trabajar en un CAU para para ello, pero qued6 parado y ahora, el Adjunto a la Direccion para
Transformacion Digital y Eficiencia, Sergio Avila Sénchez, lo estd retomando para poder ponerlo en

funcionamiento previsiblemente el préximo curso.

Punto 3°.-  Aprobacion de la actualizacion de la Politica de Calidad.

El Adjunto a la Direccién para Calidad, D. Luis Manuel Ayuso Moreno, prosigue con el siguiente punto

del orden del dia, la actualizacion de la Politica de Calidad.

Recuerda a los miembros de la comision que la Politica de Calidad tiene que ser revisada y actualizada
cada afio. En las Propuestas de Mejora ya se incluyd una columna que evidencia la correlacion entre las
areas de mejora identificadas en el Plan Anual de Calidad y su contribucién a la consecucién de los

objetivos generales de la Politica de Calidad.
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Quedaba solamente afiadir en la Politica de Calidad el siguiente punto en los objetivos generales: “Sea

relacionada anualmente con las propuestas de mejora planteadas en la Escuela”

Se da paso a la votacion de la actualizacion de la Politica de Calidad, resultando aprobado por

unanimidad.

Punto 4°.-  Plan anual de Calidad: Plan de seguimiento de las mejoras del curso 2024/25
y propuestas de mejoras para el curso 2025/26.

D. Luis Manuel Ayuso Moreno presenta el Seguimiento del Plan de Mejoras del curso 2024/2025,

indicando las acciones realizadas, en desarrollo y no realizadas por las diferentes unidades

administrativas.

En resumen, de las 83 propuestas de mejora presentadas para el curso 2024/2025, se han realizado 43

(52%), en desarrollo estarian 28 (34%) y solamente quedarian pendientes de realizar 12 (14%).

Para resumir este punto, el Adjunto a la Direccion para Calidad comparte su pantalla para que los
miembros visualicen el porcentaje correspondiente a cada a cada unidad de la Escuela con la siguiente

tabla dinamica:

Realizadas 43 51,81%
Administracion 3 3,61%
Doctorado 6 7,23%
Extension Universitaria 4 4,82%
Internacional 10 12,05%
Oficina de practicas 8 9,64%
Ordenacion Académica 10 12,05%
Secretaria Académica 2 2,41%

Desarrollo 28 33,73%
Administracion 1 1,20%
Calidad 4 4,82%
Doctorado 1 1,20%
Extension Universitaria 4 4,82%
Internacional 5 6,02%
Oficina de practicas 4 4,82%
Ordenacion Académica 4 4,82%
Secretaria Académica 5 6,02%

Sin realizar 12 14,46%
Administracion 2 2,41%
Calidad 1 1,20%
Internacional 5 6,02%
Oficina de practicas 4 4,82%

Total general 83 100,00%
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El detalle de seguimiento de cada propuesta por titulacion y el estado de cada una se encuentra subida
al equipo de Temas COCA ETSIAE en el documento ETSIAE Seguimiento de Mejoras_2024-25.

Seguidamente se presenta el Plan de Mejoras del curso 2025/2026 con 104 nuevas propuestas,

aumentando un 25% con respecto a las 83 nuevas propuestas del afo pasado.
Las detallamos por unidades:

e Para la Administracién del Centro se incluyen las siguientes propuestas comunes:

Modernizacion y/o sustitucion de los ascensores gemelos en edificio A y B

Sustitucion del techo del pasillo “negro” en la 12 Planta del edificio A

Reforma de los bafios de cafeteria

Pintura y decoracion de pasillos de acceso a la cafeteria

Acondicionamiento del jardin

Modernizacién de los medios audiovisuales de la Sala Torres Quevedo y Claustro Universitario

Negociacion/coordinacion con Gerencia para cubrir las necesidades de PTGAS del centro.

Estudio de organizacion de las secciones/unidades del PTGAS para la optimizacion de recursos
humanos.

e Para la Unidad de Calidad se incluyen las siguientes propuestas comunes:

Participar activamente en la revision de procesos del SAIC del Rectorado y adaptar los procesos
internos de la Escuela

Estudio de accesibilidad de la ETSIAE (ODS)

Reforzar la implementacion del SGIC y la cultura de Calidad (Reuniones, cursos, emails informativos,
etc...)

Revision y actualizacién del Manual de Calidad, anexos y Politica de Calidad

Inicio de renovacion de Acreditacion Institucional del Centro

e Para la Unidad de Investigacion y Doctorado se incluyen las siguientes propuestas:

Automatizacion de tareas usando Inteligencia Artificial (IA)

Traducir a inglés la documentacion en la web de doctorado

Formacion en IA

Actualizacion del curso de Metodologia cientifica impartido por el Servicio de Biblioteca

Organizar una jornada anual de encuentro de los doctorandos para exponer su trabajo en la tesis
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Para la Oficina de Movilidad se incluyen las siguientes propuestas en las siguientes titulaciones:

Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los

GIA (14IA) destinos ofertados, que faciliten la confeccion de Learning Agreements
por parte de los alumnos

GIA (14IA) Auto_matlzar la generacion de las listas provisionales de asignacion de
destinos

GIA (141A) Actualizar la seccién de la web dedicada a los alumnos entrantes

GIA (141A) Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos

GIA (141A) Introducir seccién de docencia en inglés en la web

GIA (141A) Introducir cambios en seccién de movilidad de la web

GYOTA (14GY)

Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los
destinos ofertados, que faciliten la confeccion de Learning Agreements
por parte de los alumnos

GYOTA (14GY)

Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de
destinos

GYOTA (14GY)

Actualizar la seccidn de la web dedicada a los alumnos entrantes

GYOTA (14GY)

Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos

GYOTA (14GY)

Introducir cambios en seccion de movilidad de la web

MUIA (14IB)

Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los
destinos ofertados, que faciliten la confeccién de Learning Agreements
por parte de los alumnos

MUIA (14IB)

Automatizar la generacidon de las listas provisionales de asignacion de
destinos

MUIA (14IB)

Actualizar la seccidn de la web dedicada a los alumnos entrantes

MUIA (141B)

Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos

MUIA (14IB)

Introducir seccion de docencia en inglés en la web

MUIA (141B)

Introducir cambios en seccion de movilidad de la web

MUSTA (14TA)

Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los
destinos ofertados, que faciliten la confeccién de Learning Agreements
por parte de los alumnos

MUSTA (14TA)

Automatizar la generacién de las listas provisionales de asignacién de
destinos

MUSTA (14TA)

Actualizar la seccion de la web dedicada a los alumnos entrantes

MUSTA (14TA)

Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos

MUSTA (14TA)

Introducir cambios en seccion de movilidad de la web

MUSE (14SE)

Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los
destinos ofertados, que faciliten la confeccién de Learning Agreements
por parte de los alumnos

MUSE (14SE)

Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de
destinos

MUSE (14SE)

Actualizar la seccion de la web dedicada a los alumnos entrantes

MUSE (14SE)

Renovar acuerdos interinstitucionales vencidos

MUSE (14SE)

Introducir cambios en seccion de movilidad de la web
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e Para la Oficina de Practicas se incluyen las siguientes propuestas en las siguientes titulaciones:

GIA (141A) Actualizar procedimiento practicas
GIA (141A) Generar un Cddigo de Buenas practicas deseables (actores implicados)
0 i 4 §
GIA (141A) Aumeptar N.C practicas por empresa en aquellas que ofrezcan numero
reducido
GIA (14IA) Base de datos seguimiento tutores académicos
GIA (141A) Potenciar visitas alumnos a empresas del sector
GYOTA (14GY) Actualizar procedimiento practicas

GYOTA (14GY)

Generar un Cddigo de Buenas practicas deseables (actores implicados)

GYOTA (14GY)

Aumentar N.© practicas por empresa en aquellas que ofrezcan ndmero
reducido

GYOTA (14GY)

Base de datos seguimiento tutores académicos

GYOTA (14GY)

Potenciar visitas alumnos a empresas del sector

MUIA (141B)

Actualizar procedimiento practicas

MUIA (141B)

Generar un Cddigo de Buenas practicas deseables (actores implicados)

MUIA (141B)

Aumentar N.© practicas por empresa en aquellas que ofrezcan nimero
reducido

MUIA (141B)

Base de datos seguimiento tutores académicos

MUIA (14IB)

Potenciar visitas alumnos a empresas del sector

MUSTA (14TA)

Actualizar procedimiento practicas

MUSTA (14TA)

Generar un Cddigo de Buenas practicas deseables (actores implicados)

MUSTA (14TA)

Aumentar N.© practicas por empresa en aquellas que ofrezcan ndmero
reducido

MUSTA (14TA)

Base de datos seguimiento tutores académicos

MUSTA (14TA)

Potenciar visitas alumnos a empresas del sector
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e Para Ordenacion Académica se incluyen las propuestas:

Revision horarios y distribucion de grupos para 2° curso para adaptarse

GIA (141A) al calendario de sustitucién por el plan 14AE

Elaboracién de un procedimiento para evaluar alumnos en programas de
GIA (141A) movilidad P P Pres
GIA (141A) Jornada de presentacion de los estudios de Master de la ETSIAE
GIA (14AE) Implementacién de horarios y grupos de 2° curso
GIA (14AE) Reunidén de orientacion académica a los estudiantes de nuevo ingreso
GIA (14AE) Elaboracion de un procedimiento para evaluar alumnos en programas de

movilidad

GITA (14TS)

Implementacién de horarios y grupos de 4° curso

GITA (14TS)

Reunion de orientacion académica a los estudiantes de nuevo ingreso

GITA (14TS)

Elaboracion de un procedimiento para evaluar alumnos en programas de
movilidad

GYOTA (14GY)

Jornadas de presentacion a los alumnos de programas de formacion
externos y complementarios al titulo

GYOTA (14GY)

Reunidén de coordinacién de profesores de diferentes cursos con materias
relacionadas con los planes de formacion externos

MUIA (14IB)

Elaboracion de un procedimiento para evaluar alumnos en programas de
movilidad

MUIA (14IB)

Continuar el proceso de reforma del plan de estudios

MUIA (141B)

Elaboracion y presentacion de la memoria para la modificacion del plan
de estudios

MUIA (141B)

Seguimiento del proceso de evaluacion de la propuesta.

MUIA (14IB)

Revisién horarios y distribucion de grupos para implementar el MUIA
modificado en caso de aprobarse

MUSTA (14TA)

Jornada de presentacion de objetivos y proceso de TFM

MUSTA (14TA)

Jornada de presentacion a alumnos de Grado

PROPUESTAS COMUNES

Modificar el proceso de reserva de aulas

PROPUESTAS COMUNES

Elaborar un procedimiento de plazos para nombrar a coordinadores de
asignaturas
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e Para Secretaria Académica se incluyen las propuestas comunes:

Acondicionamiento y mejora de las dependencias de la ETSIAE, comenzando por cafeteria, incluyendo
comedor, seccidn de publicaciones, y pasillos de acceso a cafeteria.

Revisién y actualizacidn, en su caso, del catalogo de servicios del Centro.

Organigrama actualizado de los servicios del Centro

Estudio de la creacion de web externa e intranet
Actualizacion de la web de la ETSIAE.

Actualizacion de logos, sefalética y demas aspectos relativos a la identidad grafica de la ETSIAE

Automatizacion de tareas

Actualizacién de organigrama de PTGAS del centro y protocolizacién de concesién de dias
libres/permisos

Negociacion/coordinacion con Gerencia para cubrir las necesidades de PTGAS del centro.

e Para Extension Universitaria se incluyen las siguientes propuestas:

Reforzar el papel del profesor tutor como figura clave en la orientacion
inicial de los estudiantes de nuevo ingreso

GIA (14IA) Impulsar el programa de Tutorias Profesionales

GIA (141A)

Reforzar el papel del profesor tutor como figura clave en la orientacion

GYOTA (14GY) inicial de los estudiantes de nuevo ingreso

GYQOTA (14GY) Impulsar el programa de Tutorias Profesionales
MUIA (141B) Impulsar el programa de Tutorias Profesionales
MUSTA (14TA) Impulsar el programa de Tutorias Profesionales

PROPUESTAS COMUNES | Ampliar los espacios a disposicion de las asociaciones de los estudiantes

Encuesta de satisfacciéon y expectativas al inicio del curso para detectar
PROPUESTAS COMUNES | intereses, inquietudes y ajustar la oferta de actividades a las expectativas
reales del alumnado

Programa de talleres practicos dirigidos a estudiantes de secundaria y

PROPUESTAS COMUNES bachillerato con el fin de fomentar vocaciones técnico-cientificas

Promover actividades colaborativas con empresas (Hackathones, retos,
PROPUESTAS COMUNES |jornadas) que simulen entornos laborales reales para que trabajen
competencias profesionales

Se procede a la votacion para la aprobacion del Plan anual de Calidad: Plan de Seguimiento de las
Mejoras del curso 2024/25 y Propuestas de Mejoras para el curso 2025/26, resultando aprobado por
unanimidad.
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Punto 5°.-  Aprobacion de la adaptacion de los procesos internos de la Escuela al SAIC 2.2
de Rectorado.
D. Luis Manuel Ayuso Moreno prosigue con el siguiente punto del orden del dia, que es la adaptacion

de los procesos de la Escuela al SAIC 2.2 del Rectorado.

Indica que se han actualizado los siguientes procesos del centro para adaptarlos al SAIC 2.2 de

Rectorado:

PR-ES-004_Publicacion de la Informacion_SAIC 2.2

PR-CL-002_Orientacion y Apoyo al Estudiante_SAIC 2.2

PR-CL-006_Orientacion e Insercion Laboral_SAIC 2.2
SBPR-CL-006-01_Orientacion_SAIC 2.2
SBPR-CL-006-02_Insercion_SAIC 2.2

Como se comentd anteriormente en el punto nimero dos, se continuaran las reuniones con las unidades
administrativas para ir aprobando en COCA los procesos adaptados al SAIC 2.2 y en Junta Escuela se
llevaran en bloque todos los procesos ya aprobados para comenzar en el curso 2026-2027 con el nuevo

sistema y no tener simultdneamente procesos con el SAIC 2.1 y otros con el SAIC 2.2,

Se procede seguidamente a la votacion, resultando aprobado por unanimidad.

Punto 6°.-  Aprobacion de la actualizacion de los Anexos del Manual de Calidad.

D. Luis Manuel Ayuso Moreno da paso al penultimo punto del dia, la aprobacion de la actualizacién de

los Anexos del Manual de Calidad.

Detalla que en la revisién n° 17 del Anexo del Manual de Calidad se han actualizado las funciones de
Gabinete de Comunicacion, incluyendo en la parte de redes sociales Instagram y modificando la

terminologia “Twitter” por “X".

Termina este punto comentando a los miembros que en la COCA se aprueban los anexos, y que en la
proxima Junta Escuela de septiembre, se aprobara la actualizacion del Manual de Calidad con estos

anexos ya actualizados.

Se procede a la votacion de esta Ultima actualizacion del Anexo del Manual de Calidad, resultando

aprobado por unanimidad.

Punto 7°.-  Ruegos y preguntas.

No hay ruegos y preguntas.
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El Adjunto a la Direccidn para Calidad, D. Luis Manuel Ayuso, agradece a los miembros de la Comision
su asistencia y, sin mas asuntos que tratar, levanta la sesion a las 12:26 horas del dia 25 de junio de
2025.

El Director de la Escuela, La Secretaria,
ALONSO EZT:S&\?;%talmente VITUTIA ziir;zﬁgente o
RODRIGO robrico custavo - MORENQ  viruria moReno

_ 04167242X PATRICIA - 530486557
GUSTAVO = oz a0250019 53048655Y 154517 10200
04167242X  09:34:05+02'00' o
Fdo.: Gustavo Alonso Rodrigo Fdo.: Patricia Vitutia Moreno
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